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Kontaktna adresa:

Néazov: Centrum pre deti a rodiny Ostrov pomoci
Adresa: Kvetoslavovska 388/4, 900 42 Dunajska Luzna
1CO: 54214 823

Statutarny zastupca: Mgr. Lukas Haizer, MBA

Mobil: +421 918 777 656

E-mail: haizer.lukas@gmail.com

Webstranka: www.ostrovpomoci.sk

Adresa miesta vykonavania ambulantnych a terénnych opatreni:

Adresa miesta vykondvania opatreni:
» ambulantnou formou:
Sportova 1684/ 39, 900 42 Dunajska Luzna
* terénnou formou:
Bratislavsky samospravny kraj, Trnavsky samospravny kraj.
Ukel Centra pre deti a rodiny:
Centrum pre deti a rodiny Ostrov pomoci vykonava opatrenia podl'a § 45 ods. 1 pism. b) a c).

Druh vykonavanych opatreni:

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na obmedzenie a odstranenie
negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socidlny vyvin
diet’at’a alebo plnoletej osoby podla

e §11ods.3 pism.b)bod 1az4,
e § 11 ods. 3 pism. d) zakona ¢. 305/2005 Z. z.

Vychovné opatrenia podla

e § 12 ods. 1 pism. b), d) zdkon €. 305/2005 Z. z.
e § 37 ods. 2 pism. d) Zakona ¢. 36/2005 Z. z.


http://www.ostrovpomoci.sk/

Forma vykonavanych opatreni:
e ambulantna forma,
e terénna forma.

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa vykonavaju v prostredi podla §

4 ods. 1 pism. a) az ¢) zékona ¢. 305/2005 Z. z.

Opis cielovej skupiny:

Centrum vykonava opatrenia ambulantnou a terénnou formou:
e pre dieta na zaklade (§ 59 ods. 1 pism. a) bod 1, 2 a 4 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

e pre rodica, alebo osobu, ktora sa osobne stara o diet’a.

Ciel'ova skupina podla § 11 ods. 3) pism. b) bod 1, Zakona ¢. 305/2005 Z. z:

e rodiny, ktoré sa osobne staraju o maloleté dieta a vyzaduji odborni pomoc z dévodu,
Ze nie su schopné riesit’ problémy, ¢i konfliktné situécie a prispdsobit’ sa novej situacii,

ktora v rodine nastala (napr. rodiny v rozpade, krize, imrtie ¢lena rodiny a podobne).
Ciel'ovou skupina podl'a § 11 ods. 3 pism. b) bod 2, 3, Zakona ¢. 305/2005 Z. z je:

e rodina, ktord dlhodobejSie neplni svoje zakladné funkcie avykazuje znamky

dysfunk¢nosti, alebo uz dysfunk¢na je,

rodina, kde diet’a vyrastd v ohrozujicom, neuspokojivom prostredi a hrozi vynatie

dietat’a z rodiny a nasledné umiestnenie do jednej z foriem nahradne;j starostlivosti,

rodicia, ktori vyrastali v dysfunkénych rodindch alebo v tstavnej starostlivosti,

rodina, ktord nemé podporu v rdmci socidlnej siete (SirSia rodina, priatelia),

rodina, ktora ma nizku socio-kultrnu aroven,

rodicia, ktori su dlhodobo nezamestnani,

rodicia, ktori ziji dlhodobo na/pod hranicou Zivotného minima,
¢ rodina, kde rodicia vyzaduji pomoc a usmernenie pri rieSeni vychovnych a socialnych

pomerov.

dieta, ktoré potrebuje poskytnit’ socidlne poradenstvo pri problémoch v rodine a v

medzil'udskych vzt'ahoch



e diet’a, ktoré potrebuje poskytnut’ psychologické poradenstvo pri problémoch v rodine

a v medzil'udskych vztahoch

Ciel'ova skupina podl'a § 11 ods. 3 pism. b) bod 4, Zakona ¢. 305/2005 Z. z:

rodicia, ktori zlyhdvaju pri vychove a starostlivosti o maloletych,

rodicia, ktorym hrozi vynatie maloletych z prirodzeného rodinného prostredia.

Ciel'ova skupina podl'a § 11 ods. 3 pism. d) Zékona ¢. 305/2005 Z. z, je najmé:

dieta, rodi¢, alebo osoba, ktora sa osobne stard o dieta a potrebuje pomoc so
Specifickymi problémami a pri krizovych situdcidch, napr. rodina s dietatom s
homosexualnou orientaciou, rodina so zavislym ¢lenom, rodina po navrate rodica z
vykonu trestu odnatia slobody, rodinu s dietatom s homosexualnou orientaciou, rodina
s dietatom s krizou identity, rodina so zavislym c¢lenom, rodina so zdravotne

postihnutym dietatom alebo rodina s dietatom s poruchami spravania.

Ciel'ova skupina podl'a § 12 ods. 1 pism. b), d) Zakona ¢. 305/2005 Z. z a
§ 37 ods. 2 pism. d) Zakona €. 36/2005 je najma:

diet’a, rodic¢, alebo osoba, ktord sa osobne stara o dieta a bola im uloZend povinnost’
podrobit’ sa odbornej diagnostike v Specializovanej ambulantnej starostlivosti, alebo im
bola uloZena povinnost’ zG€astnit’ sa na vychovnom alebo socidlnom programe,

dieta s poruchami spravania: zanedbavanie povinnej Skolskej dochadzky, uteky,
klamstva, pachanie trestnej ¢innosti,

dieta s vychovnymi a inymi problémami v rodine, v $kole a podobne.

Dovody vylucujuce vykonavanie opatreni v centre ambulantnou a terénnou formou:

Centrum vyluc€uje vykonédvanie opatreni ambulantnou a terénnou formou v pripade:

odmietnutie spoluprace zo strany klienta verifikované jeho podpisom alebo podpisanym
zadznamom spisanym zamestnancom v pripade nemoznosti ziskat’ pisomny nesthlas (v
zmysle zékona...)

klient nie je schopny efektivne vyuzivat' poskytnuté poradenstvo z réznych dovodov

(pod zjavnym vplyvom alkoholu, drog, liekov a pracovnik mé pocit, Ze nie je v stave



adekvatne vnimat’ odborna pracu, vnimat’ alebo komunikovat, je nadmerne agresivny
a pod.)

e konflikt zaujmov (pribuzensky alebo iny vztah, osoba znama, predchadzajuci konflikt
medzi klientom a poradcom a pod.),

e opakované nedodrzanie dohodnutych pravidiel (2x) bez relevantného ospravedlnenia.

e opakovana neucast’ na aktivitach programu (viac ako 2x) bez vazneho dévodu.

Opis priestorov Centra pre deti a rodiny:

Ambulantna forma bude prebiehat’ v prenajatych obecnych priestoroch v Dunajskej Luznej na
Sportovej 1684/ 39. Ide o celkovo 111 m2 uzitkovej plochy, ktora sa sklada z:

- miestnost’ 1 — vykon humanitarnej pomoci a skladovy priestor,

- miestnost’ 2 — kancelaria psychologa,

- miestnost’ 3 — kancelaria socialneho pracovnika/asistenta socialneho pracovnika,

- kuchynka,

- toaleta so sprchovacim kutom.
Miestnost’ 3 je dispozi¢ne stavana tak, Ze sa v pripade potreby flexibilne upravi a sluzi ako
zasadacia miestnost. Do budovy sa vchadza bezbariérovym samostatnym vchodom.
Ambulantnd forma bude realizovana v miestnosti €. 2 a 3. Su€ast’'ou je aj Cakaren pre klientov.
Priestory st vybavené kancelarskym nabytkom a st vhodné na individualne, ale aj skupinové

aktivity pre klientov.

Pocet zamestnancov centra, Struktidra pracovnych miest:

Pocet zamestnancov Centra pre deti a rodiny Ostrov pomoci a Struktira pracovnych miest s
uvedenim dosiahnutého vzdelania zamestnancov podla §4 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z.z., ktorou
sa vykondvaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a
o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov je
nasledovna:
Odborny tim centra tvoria spolu 4 zamestnanci:

- Zodpovedny zastupca, psycholog - s dosiahnutym vysokoskolskym vzdelanim II.

stupna v Studijnom odbore psychologia



- Socialny pracovnik - s dosiahnutym vysokoskolskym vzdelanim II. stupiia v Studijnom

odbore socidlna praca

- Socialny pracovnik - s dosiahnutym vysokoskolskym vzdelanim II. stupiia v Studijnom

odbore socidlna praca

- Socidlny pracovnik /Asistent socidlnej prace, koordindtor - s dosiahnutym

vysokoskolskym vzdelanim II. stupna /I. stupna v Studijnom odbore socialna praca

Vsetky zmeny/doplnenia v persondlnom zabezpeceni vykonavania opatreni v centre, centrum
oznami ministerstvu ako zmenu rozhodujucich skuto¢nosti podl'a ustanovenia § 83 ods. 5 pism.

h) zakona ¢. 305/2005 Z. z., ato za Ucelom preukdzania a posudenia plnenia podmienok

udelenej akreditacie.

Opis sposobu oboznamenia deti, rodicov a inych fyzickych osob s programom centra:

e Oboznamenie sa s programom je mozné prostrednictvom webovej stranky centra:

Www.ostrovpomoci.sk.

e Sociadlny pracovnik centra oboznami osobne, telefonicky alebo emailom na zaklade

vyziadania.

e Sociadlny pracovnik obozndmi pocas prvého stretnutia s programom centra vSetky
zainteresované osoby. Klientom je poskytnuty priestor na doplnenie informacii v

pripade, Ze niektoré skutoCnosti im nie st jasné, alebo nevyhovuju ich poziadavkam.

e V pripade maloletého bude obsah programu vysvetleny a prezentovany primerane veku

a intelektu diet’at’a.
Opis odbornych metdod prace s diet’at’om, jeho rodinou a inymi fyzickymi osobami:

Odborné metddy prace s dietatom a rodinou realizujeme podprogramami uvedenymi niz$ie, v

zavislosti od komplikovanosti pripadu alebo rozsahu tém a odbornych intervencii.

Techniky podporujice adaptaéné mechanizmy
Pracovnik vyuziva mnoho technik, aby podporil aktivne alebo latentné mechanizmy zvladania,
ktoré ma rodina k dispozicii. V kazdej rodine je nieCo zdravé ato by sa malo akceptovat

a aktivne povzbudzovat’. Empatické poCuvanie a zaujem, pozitivna spitna vizba na vyuzivanie



adaptivnych obran (ako zdravé popretie tvarou v tvar smrtel'nému ochoreniu) a vysvetlenie
malo adaptivnych obran a dobre na¢asované rady poméhaji rodine v distrese.

Techniky rozvijajuce emocionalnu skusenost’

Techniky, ktoré sa pouzivaju na pomoc jednotlivcom a rodinnym jednotkam rozvinut’ ich
zazitkovy repertoar, maju tendenciu sa v sedeniach samotnych zamerat’ na prezivanie ,tu
a teraz®. Tieto techniky su vytvorené, aby pomohli jednotlivym ¢lenom rodiny zmiernit’ tzkost’,
spomalit’ ich reakéné procesy a maximalizovat’ emocionalny a kognitivny zazitok momentu —
skusenosti, ktoré mohli byt v minulosti popierané, podliehali obrannym mechanizmom alebo
boli prehliadané. V mnohych rodinach sa citom bud’ vyhyba alebo sa obchadzaja. Napriklad
niektori ¢lenovia rodiny alebo celéd rodina si nemusi priznat’ city, pretoze sa obavaju zranenia
iného ¢lena rodiny. Ulohou pracovnika je spomalit’, alebo zrychlit’ rodinny proces a dovolit
rozliénym emociam dostat’ sa na povrch v bezpe¢nom prostredi, umoznenim kazdému, aby bol
vypocuty. Pozriet’ sa na to, ako skryté alebo obidené city, alebo pretrvavajica zurivost’, ¢i
uzkost’ ovplyviiovali fungovanie rodiny.

Techniky rozvijajice interpersonilne zru¢nosti

Pracovnik sa snazi podporovat’ otvorenu ajasnii komunikéciu, emociondlnu empatiu
a pozitivny raport medzi ¢lenmi rodiny, ako aj dobré zrucnosti v rieSeni problémov. Dobré
rieSenie problému si okrem iného vyzaduje dopliujuci sibor zru¢nosti jasnej komunikacie
tykajicej sa citov. Komunikdcia si vyzaduje oboch, hovoriaceho aj pocuvajiceho (alebo
komunikatora a recipienta v pripade neverbalnej komunikacie), pozostava nielen z vyslania
spravy, ale aj zo zamysl'anej a prijatej spravy. Cielom pracovnika centra je pomoct’ rodine
skiimat’ zamysl'ané spravy, sposob, ktorym bola sprava vyslana a jej kontext a ¢o si o tom mysli
recipient. Pracovnik zabezpecuje priestor pre rodinnua diskusiu, je si vedomy odlisnych urovni
vyznamu sprav a ako sa navzdjom ovplyviluju a niekedy si odporuji. SnaZi sa povzbudit
interpersonalnu citlivost’ a empatiu a pokuSa sa pomoct’ kazdému, aby si bol vedomy svojich
myslienok a citov.

Stratégie a techniky meniace Struktiru spravania sa v rodine

V mnohych ohladoch je jedinecnym prispenim k orientdcii v rodine rozpoznanie
Struktarovanej (opakujucej sa a predpokladanej) behavioralnej néslednosti v rodinnej skupine,
ktora prispieva k etioldgii a/alebo udrziavaniu symptomatického spravania. Popisuju sa rodinné
koalicie, ktoré pomahajt pracovnikovi jasnejSie konceptualizovat’ povahu koalicii v konkrétne;j

rodine a planovat’ stratégiu, ako doviest’ tieto koalicie do lepSie fungujicej polohy.



Techniky zamerané na vhl’ad a rieSenie konfliktu

V rodinnom poradenstve sa vhl'ad vzdy dava do rodinného kontextu. Je viac konsStruovany, nez
odhalovany. Cielom je prepojit’ minulu realitu rodiny s pritomnou sposobom, aby sa ¢lenovia
rodiny mohli prestat’ snazit’ rozlustit’ minulost’ pritomnost’'ou. Techniky zlepSujuce vhl'ad, ktoré
bude pracovnik pri praci s rodinou vyuzivat’ su: klarifikacia, konfrontacia, interpretovanie.
Techniky zist’'ujiice nové a pozitivnejSie sposoby porozumenia rodinnej situacii

Ulohou pracovnika je pomdct rodine preskumat’ a prehodnotit’ jej vlastné domnienky,
presvedcenia a vyznamové systémy. Centrum pri praci s klientom pri vykone opatreni
ambulantnou a terénnou formou vyuziva metdody atechniky =z oblasti socidlnej prace:
pozorovanie, rozhovor, socialna diagnostika, poradenstvo, konfrontacia a podobne. Z oblasti
psychologie ide o metdody ako psychologické poradenstvo, rozhovor, dotazniky a podobne.
Intervencie su pracovnikmi centra uplatiiované s ohl'adom na klienta a jeho individualne

potreby.

V ramci ambulantnej starostlivosti psycholdéga v CDR sa s klientom postupuje Standardnymi
metédami. VyuZzivané su metddy, ako su pozorovanie, rozhovor, anamnéza a analyza
spontannych produktov. Na doplnenie klinickych metdd psycholdég v nasom centre disponuje
aj testovou batériou, vyuziva vyvojové a posudzovacie Skdly, inteligencné testy, testy
Specidlnych schopnosti a znalosti, dotazniky, ako aj kresebné a projektivne metddy. Blizsie
Specifikujeme niektoré z nich:

Diskusné metody — zahfiiaju vSetky formy diskusii s réznymi témami, rdznym zameranim, v
roznych formach a situaciach (v dvojici, trojici, v malej a velkej skupine, v rodine). Ich
pozitivom je efektivna komunikacia, vymena nazorov, skimanie a analyza javov, vzajomné
vysvetl'ovanie a porozumenie

Inscena¢né metddy — predstavuju hranie a modelovanie rol, simulované hry a situdcie,
aplikované metdédy sociodramy, ¢iastoéne aj psychodramy, pantomimu, videonahravky,
videoanalyza a videotvorba, film a pod. Ich zakladnym ciel'om je rozvijat’ socidlne zru¢nosti a
zvySovat’ socialne kompetencie klientov, nezanedbatelné je vSak korektivna sebareflexia.

Hry so psychologickym a edukativhym potencidlom — st spoloc¢enské hry, ktoré maji naboj
vyuzitelny na dosiahnutie vychovnych a poradenskych ciel'ov.

MozZe ist’ o povodné hry urcené k sebapoznaniu alebo modifikécie beznych spolo€enskych hier.
Ich prednostou je Sanca hravym spdsobom stimulovat’ sebareflexiu.

Metody kultirnych vyjadrovacich prostriedkov — st prevzaté z umeleckych oblasti —

vytvarné metody(kresba, mal’ba, grafika, kolaZe, asamblaZe, modelovanie, priestorové objekty



atd’.), metody prace s hudbou (aktivna interpretacia, aktivna hudobna tvorba, spev, relaxacia pri
hudbe), praca so slovom (pisanie textov, poetické ¢i lyrické pribehy a ich rozbor, atd’., ale aj
spolo¢né Citanie Ci asociativne spracovavanie krasnej literatiry), pohybové a Sportové aktivity;
resp. viacrozmerné vyjadrovacie prostriedky (kombinacie predchadzajucich a d’alSich oblasti).
Ich Specifikom je vyuzitie roznorodych, nielen verbalnych komunika¢nych kanalov.

Metody autentickej skusenosti — reprezentuju postupy, pri ktorych ide o sprostredkovanie
autentickej skuisenosti — napr. navsteva diagnostického alebo reedukacného centra a kontakt s
klientmi tychto zariadeni, mediacia redlneho konfliktu. Osobité pre tuto kategdriu metod je
ucenie ¢innost'ou, konanim, silny korektivny potencial, resp. ucenie zazitkom.

Relaxa¢né metédy — zamerané na uvolnenie a relaxdciu; vedi k zvySeniu vykonu, ku
koncentracii, predchadzaniu tréme a celkovej emociondlnej rovnovahe. Mézu mat’ podobu
tradi¢nych foriem (autogénny tréning, progresivna relaxacia) rovnako mozno vyuzit' hudbu,
pohyb alebo iné prostriedky. Zadmerom je efektivnejsi vykon (predovSetkym v oblasti
medzil'udského styku).

Modelovanie —modelovanie mozno zaradit medzi C¢innostné metddy prace socialneho
pracovnika, modeluju sa ur€ité redlne situdcie zo Zivota dietat’a alebo sa pripravi scenar nejakej
vybranej situacie, ktord sa nasledne rozohra.

Konfrontacia — prostrednictvom tejto metdédy upozoriiujeme klienta na rozpory v jeho
tvrdeniach, spravani, v chapani seba a inych.

Reflexia - poradca odraza to, ¢o povedal klient, preformulovava klientove odpovede, aby
stimuloval d’al$i klientov vzhl'ad a sebareflexiu, ostdva v ramci klientovej vypovede, moze
formulovat’ jasnejSie a preciznejSie ako klient alebo vybrat’ z vypovede klienta dolezitl pasaz.
Reflexia sa niekedy oznacuje ako nedirektivna interpretacna technika.

Metody socialnej prace:

Explorativne metédy — zahfnaju dotazniky, posudzovacie §kaly, ankety a pod. Do tejto
kategdrie by sme mohli zaradit’ aj samostatne pisané neformélne Zivotopisy klientov, pracu s
dennikom, alebo prezentécie klientov, ich elaboraty, ¢i prednasky z ich zaujmového okruhu.
Praktickym prinosom je nedirektivny spdsob rozvoja kognitivnej sféry poznania a
sebapoznania.

Prednaskové metody —vysvetlovanie, rozbor, opis, predstavenie koncepcie, pripadne
populdrno-nau¢né texty a praca s nimi. Mali by mat’ kratky ¢asovy rozsah a nemali by byt
zamerané na poucovanie alebo hodnotenie. Prinasaji informacie, poznatky, faktografické udaje

a podnecuju k aktivite, analytickému a kritickému mysleniu.



Hranie roli - je podobna metdoda ako modelovanie. Rozdiel je v tom, ze pri hrani roli su
vyberané situacie zo zivota alebo hypotetické situdcie, ktoré sa mozu stat’ v blizkej buducnosti.
Pri hrani roli diet'a najcastejSie hra samé seba v interakcii s redlnym partnerom alebo partnera
prehré niekto zo skupiny. Uzito¢nou byva aj vymena roli.

Psychogeneticky rozhovor — umoznuje klientovi rozpravat' o jeho zivote, uvolnit’ napitie,
hodnotit’ ur¢ité situacie po Case. Zakladom tejto formy prace s klientom je pomoct’ mu vytvorit’
si realisticky pohl'ad na socidlnu situaciu a motivovat’ ho k zmene nespravnych postojov v
zivote. Klient musi citit’, ze socidlnemu pracovnikovi moze doverovat’.

Situaéna analyza - sGstredenie na rodinna a osobnu analyzu klienta, zakladné informacie o
klientovi (meno, adresa, informdacie o Zivotnej situdcii), analyza uzSieho prostredia, zakladné
informacie o vSetkych ¢lenoch rodiny, sucastou je analyza bytovych podmienok a pod.,
hl'adanie vzdjomnych stvislosti a analyza zistenych skuto¢nosti. Socialny pracovnik vybera tie
najdolezitejSie fakty, ktoré by mohli mat’ rozhodujuci vplyv na situdciu, resp. socidlnu koliziu.
Metoda pozorovania - je uvedomely zakladny proces poznavania, prvok experimentalneho
usudzovania. Na zaklade zaznamenanych javov sa vyslovi hypotéza, alebo zakon. Pozorovanie
je neodmyslitelnou sucastou poznavania a usudzovania. Odborny persondl vyuziva priame
a nepriame pozorovanie.

Anamnesticky rozhovor — sluzi na ziskanie potrebnych informacii o klientovi a jeho
problémoch. Uskuto¢iiuje sa v prvej faze kontaktu s klientom, eSte pred SirSim rozhovorom
o vlastnom probléme klienta. Aby sme predisli tskaliam predcasného anamnestického
rozhovoru, nechame klienta vol'ne rozpravat o svojich problémoch a vyberieme relevantné
anamnestické udaje. Spracujeme osobnu, rodinni anamnézu.

Rodinna mapa —slizi na rychle a praktické zaznamenanie dolezitych udajov rodinnej
konstelacie. V rodinnej mape ma kazdé pohlavie svoju znacku. MuZi sa mdZzu oznacit
Stvor¢ekom, zeny krazkom. Do vnutra Stvorceka ¢i krizku sa piSe vek oznaceného a vyznacia
sa vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny.

Riadeny rozhovor- je to metéda skumania, sposob ako mozno cielavedomym
a usmernovanym rozhovorom poznat’ pravdu o ur¢itom probléme. Pre vytvorenie si verného
obrazu konkrétneho problému je ddlezité riadenym rozhovorom zistit' ¢o najviac informécii
o klientovi a jeho vlastnostiach, schopnostiach, postojoch a problémoch. Tato metdda sa
vyuziva nielen na diagnostiku problémov, ale aj na samotné vyrieSenie problému, pripadne
konfliktov a nezhdd medzi detmi.

Poradenské interview — z hladiska poradcu je poradenské interview proces aktivneho

a pozorného poclvania, podpory, pochopenia a inSpirovania. InSpirujiica funkcia interview
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spo¢iva v povzbudzovani klienta, vo vytvarani atmosféry otvorenosti a dovery. Poradca
nechava dostato¢ny priestor a ¢as pre postupné vyjadrenia klientovho vnimania a prezivania,
komentuje klientovo rozpravanie, jeho emocionalny stav, vedie klienta k zamysleniu sa nad
kauzalitou jeho problémov.

Diagnostika v socialnej praci - diagnoza socialneho problému, jej vysledkom je ziskanie ¢o
najobjektivnejSich poznatkov o klientovi, uskutociuje sa podla diagnostickych metdd
v socialnej préci, ktoré st zamerané na zistovanie, hl'adanie pricin, ktoré sposobili alebo viedli,
podmieniovali vznik socidlneho problému. Pri préaci s klientom vyuzijeme aj ¢innostni
diagnostiku, ktorad vyuziva redlne alebo modelové situacie a diagnostiku pomocou veci, v ktorej
sa vyuziju veci, ktorymi sa klient obklopuje doma, ¢o ma rad, aké ma zdujmy a hobby.
Prognéza — v socidlnej praci pouzivame v zaciatkoch prognézu ako pomocni metodu bez
aktivity a zasahov ( priebeh stavu), s vyuzitim prace socidlneho pracovnika v spolupraci
s klientom.

Klarifikacia - proces objasfiovania r6znych aspektov problému. Klienta vedieme k tomu, aby
sam priSiel na podstatu problému, aby sam hl'adal suvislosti, odlisil podstatné od nepodstatného.
Podporujeme ho, sumarizujeme klientovu pracu, motivujeme pre hl'adanie d’alSich alternativ.
Socialny plan rieSenia problému - spracovanie navrhu rieSenia problémovej situacie
s klientom, konkrétny plan pomoci klientovi, ktory vychadza z problémovej situdcie,
z nedostatku sil klienta prekonat’, alebo sa prispdsobit’ zmenenym podmienkam a napokon
z pozitivnych vlastnosti klienta, ktoré mozno aktivizovat’ v prospech realizacie a adaptacie na
zmenené socidlne podmienky. Socialny pracovnik stanovuje postupy planu a jednotlivé kroky,
ktoré spolu s klientom modifikuje. Plan musi byt’ jasny a pochopitelny.

Konzulta¢né ¢innosti — poskytuje ju odbornik, ktory participuje na probléme klienta

Metéda vychovného a socidlneho poradenstva —vychovné asocidlne poradenstvo ma
Specifika, ktoré vyplyvaji z momentalnej situacie a vyZaduju si socidlne pedagogicky zasah.
Metéda kooperacie - kooperativne spravanie je Casto zalozené na ndjdeni priaznivého
kompromisu, na porozumeni druhej osobe a na ohl'ade voci nej. Kooperativne spravanie tohto
druhu si vyzaduje: obojstranni doveru, mozno ju vyuzit' pri praci so skupinou.

Tréning - charakteristickd metoda pre behaviordlne pristupy, hlavnymi zlozkami su ucenie,
opakovanie a nacvik optimalnej komunikécie, zvladania konfliktov, asertivity.
Socialno-psychologicky vycvik — socidlno-psychologické a socialno-tréningové metody budu
zamerané na postupné rozvijanie a nacvik jednotlivych sucasti celkovej socialnej kompetencie.
Program bude tvorit’ zakladna ¢ast’ — zoznamovanie v skupine, vzajomné spoznédvanie ¢lenov,

interpersondlna percepcia, emo¢né uvolnenie a sebavyjadrenie, medziludskd komunikacia,
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sprostredkovanie spatnych vizieb, vycvik arozbor kooperativnych foriem sprévania,
rozhodovacie procesy. Techniky su rozdelené na rozohrievacie a uvolnujuce, d’alSie pre
skupinovi pracu. Skupina bude fungovat v atmosfére bezpecia, dovery, tolerancie

a akceptacie.

Uvedené metody, techniky a postupy, ako aj mnohé dalSie, vyuzivame v rdznych
kombinacidch, intenzite a modifikacii podla potreby klientov, vhodnosti v konkrétnych
situaciach a poziadaviek objednavatelov nasich sluzieb. Komplex nasich sluZieb dopifiame

Specializovanymi Struktirovanymi programami, ktoré popisujeme v nasledovnej Casti.
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Program § 11 ods. 3. pism. b) bod 1 zékon ¢. 305/2005 Z. z.
— prisposobenie sa novej situacii v prostredi

Ciel’

Cielova skupina

Obsahové
zameranie

Metody prace

Druh prace

Forma prace

Casova dotacia
programu

Realizator

Pomoc dietat'u, rodi¢om a ostatnym ¢lenom rodiny

prisposobit’ sa novej situdcii v prirodzenom alebo ndhradnom

rodinnom prostredi .

Adaptacia na proces zmeny u deti a dospelych vytvorit’
bezpecny domov.

Posilnenie sebadovery dietat’a a pomoc stabilizovat’ sa
v rodine.

Diet’a, rodicia, alebo osoba, ktora sa osobne stara o diet’a a
ostatni ¢lenovia rodiny ktori potrebuju pomoc pri rieseni
novej zivotnej situécie.

Pomoc pochopit’ dant situaciu na racionalnej Grovni.
Aktivacia vnutornych zdrojov rodiny.

Osvojenie technik zvladania a adaptécie, prevencia
prehibenia nepriaznivej situacie.

Ochrana dietat’a a ¢lenov rodiny pred bio-psycho-soc.
naruSenim.

psychologické poradenstvo,
socialne poradenstvo,
klarifikéacia,

ventilacia,

povzbudenie,

edukécia atd’.

Individualna

Terénna a/alebo ambulantna

Minimalne 20 hodin, maximalne 60 hodin

2 ¢lenovia odborného timu (psycholdg + socialny pracovnik;
socidlny pracovnik + asistent socialnej prace; psycholog + asistent
socialnej préce)
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Program § 11 ods. 3 pism. b) bod 2 Zakona ¢. 305/2005 Z. z.
— uprava rodinnych a socialnych pomerov dietat’a

Ciel’

Ciel’ova skupina

Obsahové
zameranie

Metody prace

Druh prace
Forma prace

Casova dotacia
programu

Realizator

- Uprava rodinnych a socialnych pomerov dietat’a a rodiny
najma
prostrednictvom posiliiovania rodi¢ovskych a socialnych
zrucnosti za ucelom eliminacie negativnych vplyvov
ohrozujucich diet’a a rodinu.

- Zlepsenie starostlivosti o diet’a, o domacnost’ a ekonomicke;j
situdcie rodiny

Diet’a, rodi€ alebo osoba, ktora sa osobne stara o diet’a,
pribuzni diet’at’a a in¢ blizke osoby dietat’a

- Podpora a rozvoj rodi¢ovskej roly

- Podpora a rozvoj kvality vztahov v rodine

- Starostlivost’ o napiiianie potrieb dietata

- Nacvik a rozvoj finan¢nej gramotnosti/ kompetencie rodiny
hospodarit’

- Starostlivost’ 0 domacnost’

- Ochrana diet'ata a ¢lenov rodiny pred bio-psycho-soc.
narusenim

- psychologické poradenstvo,

- socialne poradenstvo,

- edukécia

- nacvik komunika¢nych, socialnych
- rodiovskych zru¢nosti atd’.

Individualna

Terénna a/alebo ambulantna

Minimalne 20 hodin, maximalne 80 hodin

2 Elenovia odborného timu (psycholdg + socialny pracovnik;
socialny pracovnik + asistent socialnej prace; psycholog + asistent
socidlnej prace)
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Program § 11 ods. 3 pism. b) bod 3 Ziakona ¢. 305/2005 Z. z.
— podpora rieSenia vychovnych problémov, socidlnych problémov
a inych problémov v rodine a v medzil’'udskych vzt’ahoch

Ciel’

Cielova skupina

Obsahové
zameranie

Metody prace

Druh prace

Forma prace

Casova dotacia
programu

Realizator

- Poskytnutie odbornej pomoci pri rieSeni vychovnych,
socialnych a inych problémov v rodine a medzil'udskych
vztahov s cielom predchadzania nepriaznivym vplyvom
zat'azujucej/konfliktnej situdcie na diet’a a jeho rodinu.

- Mobilizacia zdrojov rodiny v prospech eliminacie jej
problémov.

- Rodina, ktora potrebuje pomoc pri rieSeni problémov
v rodine a medzil'udskych vztahoch.

- Deti a ich rodiny, u ktorych sa prejavuji problémy v spravani
(napr zéaskoléctvo, Sikanovanie, problémy s ucenim,
agresivne spravanie, uteky z domu, nereSpektovanie autorit,
experimentovanie s navykovymi latkami, pred¢asna
sexualita, pomoc pri zvladani emocnej nestability).

- Porozumenie faktorom vzniku a udrziavania problémového
spravania.

- Podporny vztah ako proces eliminécie a/alebo odstranenia
problémového spravania, napr.: problémy prejavujice sa
v rodine, v Skole, vo financnom hospodareni, so zaClenenim
sa do spolo¢nosti.

- psychologické poradenstvo,

- socialne poradenstvo,

- vychovné poradenstvo,

- nacvik rodi¢ovskych zru¢nosti,

- multiodborové stretnutia s inymi odbornikmi atd’.

Individualna

Terénna a/alebo ambulantna

Minimalne 20 hodin, maximalne 40 hodin

2 ¢lenovia odborného timu (psycholdg + socidlny pracovnik;
socialny pracovnik + asistent socidlnej prace; psycholog + asistent
socialnej prace)
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Program § 11 ods. 3 pism. b) bod 4 Zakona ¢. 305/2005 Z. z. — podpora
obnovy alebo rozvoja rodicovskych zrucnosti

Ciel’ - Eliminacia disharmonického rodinného prostredia
prostrednictvom podpory a obnovy, resp. rozvoja
rodi¢ovskych zruc¢nosti

- Posilnenie rodi¢a v jeho rodi¢ovskej role
- Zdravy vyvin dietat’a v rodine
- Prevencia nasilia na detoch

Cielova skupina - Rodic¢ alebo osoba, ktora sa osobne stara o diet’a
Obsahové - Motivacia rodi¢ov k venovaniu dostato¢nej pozornosti a
zameranie starostlivosti svojim det’om.

- Kooperacia rodi¢ov pri vychove.

- Rozvijanie vychovnych zru¢nosti, zadavanie hranic, ich
kontrola a ukladanie adekvatnych sankcii.

- Nacvik efektivnej komunikacie s dietat’om.

- Porozumenie bio-psycho-soc. potrebam diet’at’a.

- Spolupraca s institiciami (UPSVaR, MsU, ObU, skola, lekar
ai.)

- Vyuzitie dostupnych zdrojov pre podporu fungovania rodiny
v prospech diet’at’a atd’.

Metody prace - psychologické poradenstvo,
- socialne poradenstvo,
- vychovné poradenstvo,
- *+nécvik rodiCovskych zru¢nosti,
- motivacné rozhovory
- edukécia
- sprostredkovanie sluzieb pre rodinu atd’.

Druh prace Individualna

Forma prace Terénna a/alebo ambulantna

Casova dotacia

programu Minimalne 20 hodin, maximalne 40 hodin

2 ¢lenovia odborného timu (psycholdg + psycholog; psycholog +
Realizator socidlny pracovnik; socidlny pracovnik + asistent socialnej prace;
psycholdg + asistent socidlnej prace)
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Program § 11 ods. 3 pism. d) Zakona ¢. 305/2005 Z. z.
- poradensko-psychologicka pomoc rodinam so Specifickym problémom a

Ciel’

Ciel’ova skupina

Obsahové
zameranie

Metody prace

Druh prace

Forma prace

Casova dotacia
programu

Realizator

pri krizovych situaciach

- Pomoc dietatu, rodi¢om a ostatnym ¢lenom rodiny zvladnut
situaciu, ktora preziva ako zat'azovl, nepriaznivu alebo
ohrozujucu.

- Ohranicenie klientovho akttneho stavu, zoslabenie intenzity
krizy, minimalizacia dopadov na kvalitu Zivota

- Zabranenie vzniku vaznych a dlhodobych problémov,
upokojenie a stabilizéacia stavu klienta

- Nasmerovanie klienta na d’alSie moznosti rieSenia, podpora
kompetencie a samostatnosti klienta,

- Pomoc stabilizovat’ rodinu

- Diet’a, rodic, alebo osoba, ktora sa osobne stara o dieta a

potrebuje pomoc so $pecifickymi problémami a pri krizovych

situaciach.
Poradensko-psychologickd pomoc pre:

- rodinu s dietatom s homosexualnou orientaciou,

- rodinu s dietatom s krizou identity

- rodinu so zavislym ¢lenom,

- rodinu po navrate rodi¢a z vykonu trestu odnatia slobody,
- rodinu so zdravotne postihnutym dietatom

- rodina s dietatom s poruchami spravania

- krizova intervencia

- psychologické poradenstvo,

- zvladanie stresu a nacvik sebaregulacie,

- edukécia a podpora,

- socialne poradenstvo,

- sprostredkovanie sluzieb pre rodinu,

- multiodborové¢ stretnutia s inymi odbornikmi atd’.

Individualna

Ambulantna a/alebo terénna

Minimalne 15 hodin, maximalne 40 hodin

2 ¢lenovia odborného timu (psycholdg + psycholog; psycholog +
socialny pracovnik; psycholdg + asistent socidlnej prace)
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Program § 12 ods. 1 pism. b) zakon ¢. 305/2005 Z. z. - uloZenie diet'at’u,
rodicovi alebo osobe, ktora sa osobne stara o diet’a, povinnosti podrobit’
sa odbornej diagnostike v Specializovanej ambulantnej starostlivosti

Ciel’

Ciel’ova skupina

Obsahové
zameranie
Metody prace

Druh prace

Forma prace

Casova dotacia
programu

Realizator

- Ciel'om je vykonanie odbornej diagnostiky na uplatnenie
primerané¢ho opatrenia.

- Deti, u ktorych je ohrozeny fyzicky, psychicky a socidlny
vyvin (z dovodu rozpadu rodiny, krizovej situacie v rodine,
nezvladnutych rodi¢ovskych zrucnosti, nedostatocne;j
starostlivosti a neuspokojovania zakladnych zivotnych
potrieb, narusenej vztahovej vizbe atd’.).

- Deti s vychovnymi problémami: $kolské netispechy,
zéaskolactvo, uteky, problémy so sebaovladanim a
agresivitou, nereSpektovanie autority atd’.)

- Rodiny v krize: rodiny v konfliktnej predrozvodovej,
rozvodovej a porozvodovej situacii; rodiny, kde hrozi riziko
vynatia dietat’a z prirodzeného rodinného prostredia.*

Psychologicka a socidlna diagnostika

- Psychologicka diagnostika (pozorovanie, rozhovor,
Standardizované testy, neStandardizované testy, projektivne
metody atd’.)

- Sociélna diagnostika (metody sociogramu, dotazniky,
posudzovacie §kaly, rodinna mapa atd’.)

Individualna

Ambulantna a/alebo terénna

Minimalne 15 hodin, maximalne 60 hodin

2 ¢lenovia odborného timu (psycholdg + psycholog; psycholog +
socialny pracovnik; socialny pracovnik + asistent socialnej prace;
psycholog + asistent socidlnej prace)

*Informacie ohPadom kapacity centra pre vykonavanie tohto programu s cielovou skupinou
rodina v krize (rozvod rodi¢ov dietata alebo rozchod rodicov diet’at’a) je mozné overit’ dvoma

spOsobmi:

- telefonicky na Cisle +421 918 777 656 pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod.

- emailom kedykol'vek na adrese info@ostrovpomoci.sk.
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Program § 12 ods. 1 pism. d) zakon €. 305/2005 Z. z. a § 37, ods. 2, pism. d)
Zakona o rodine - uloZenie diet’at’'u, rodicovi alebo osobne, ktora sa osobne
stara o diet’a, povinnosti ziicastnit’ sa na socialnom programe

Ciel’ - Podpora a rozvoj rodi¢ovskych kompetencii a socialnych
kompetencii rodiny s cielom vyuzitia potencialu rodiny riesit’
nepriazniva zivotnu situaciu, sprevadzanie rodiny pri zvladani
situdcii v oblasti starostlivosti o deti a zabezpecenie ich
potrieb. Nacvik a podpora rodi¢ov samostatne riesit’ situaciu
diet’at’a, vytvarat stabilné a bezpecné prostredie pre dieta
a naplnat’ jeho potreby.

Cielova skupina Deti a rodiny:

- kde rodicia zanedbavaju starostlivost’ o diet’a

- s prijmom pohybujticim sa okolo hranice chudoby/ zadiZené,
v exekucii/dlhodobo nezamestnani rodicia,

- zijlce v socidlne vyluc¢enych komunitach

- ohrozené diskriminaciou

- zijice v prostredi so zvySenou kriminalitou

- niektory z ¢lenov je zdravotne postihnuty, pripadne chronicky
chory a vyzaduje zvysenu starostlivost’ a pod.

- deti, u ktorych je identifikované ohrozenie zdravého
socialneho vyvinu alebo rozne typy socidlneho zlyhdvania
(zaskolactvo, vzdorovité spravanie, agresia, Sikanovanie,
uteky z domu, abuzus...)

- deti s problémami s akceptaciou pravidiel, agresivnym
prejavmi voci 'ud’om, zvieratam alebo majetku (napr. Gtocné,
destruktivne, vyhrazajice, surové spravanie),

- apod.

Obsahové zameranie - nacvik a rozvoj socialnych kompetencii

- nacvik a rozvoj ekonomickych kompetencii rodiny

- starostlivost’ o domacnost’

- zabezpecCenie starostlivosti o deti

- nacvik a rozvoj rodicovskych zrucnosti pri vychove

Metddy prace - socialne poradenstvo,

- vychovné poradenstvo,

- nacvik rodi¢ovskych zru€nosti,

- motivacné rozhovory

- edukécia
- sprostredkovanie sluzieb pre rodinu atd’.
Druh prace Individualna
Forma prace Ambulantnd a/alebo terénna
Casova dotacia Minimalne 20 hodin, maximalne 80 hodin
programu
Realizator 2 ¢lenovia odborného timu (socialny pracovnik + asistent socidlnej

prace; psycholog + socialny pracovnik; socialny pracovnik psycholog
+ asistent socidlnej prace)
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Program § 12 ods. 1 pism. d) zakon ¢. 305/2005 Z. z. a § 37, ods. 2,
pism.d) Zakona o rodine - uloZenie diet’at’u, rodicovi alebo osobne, ktora
sa osobne stara o diet’a, povinnosti zicastnit’ sa na vychovnom programe

Ciel’

Ciel’ova skupina

Obsahové zameranie

Metody prace

Druh prace
Forma prace

Casova dotacia
programu

Realizator

Podporit’ rozvoj socialnych kompetencii alebo
konkrétnych zrucnosti diet'at’a a jeho blizkych osob,
ktoré mozu obmedzit’ alebo odstranit’ negativne
vplyvy, ktoré ohrozuju psychicky, fyzicky a socialny
vyvin diet’at’a a tiez zmiernit’ riziko vzniku alebo
prehibenia krizovej situacie v rodine.

Deti a rodiny:

kde rodicia zanedbavaju starostlivost’ o dieta

s prijmom pohybujticim sa okolo hranice chudoby/
zadlzené, v exekucii/dlhodobo nezamestnani rodiéia,
zijuce v socialne vyluc¢enych komunitach

ohrozené diskriminéciou

Zijuce v prostredi so zvySenou kriminalitou
niektory z ¢lenov je zdravotne postihnuty, pripadne
chronicky

chory a vyZaduje zvySenu starostlivost’ a pod.

deti, u ktorych je identifikované ohrozenie zdravého
socialneho vyvinu alebo rozne typy socidlneho
zlyhavania (zaskolactvo, vzdorovité spravanie,
agresia, Sikanovanie, uteky z domu, ablzus,...)

deti s problémami s akceptaciou pravidiel,
agresivnym prejavmi voci 'ud’om, zvieratdm alebo
majetku (napr. Gtocné, destruktivne, vyhrazajuce,
surové spravanie),

a pod.

rozvoj sebapoznania diet'ata, identifikacia potrieb,
posiliovanie a rozvoj emocionalnych kompetencii
posiliiovanie a rozvoj socialnych kompetencii,
zmena rizikovych prejavov spravania

podpora a rozvoj rodi¢ovskych kompetencii
tykajtcich sa vychovy a starostlivosti o diet’a,
podporujuce zdravy vyvin dietat’a

vychovné poradenstvo,

nacvik rodi¢ovskych zru¢nosti,

socialne poradenstvo,

psychologické poradenstvo

edukacia atd’.

Individualna

Ambulantna a/alebo terénna

Minimalne 20 hodin, maximalne 80 hodin

2 ¢lenovia odborného timu (socidlny pracovnik + asistent
socialnej prace; psycholdg + socidlny pracovnik; socidlny
pracovnik psycholog + asistent socialnej prace)
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Rozsah hodin pocas diia a dni v tyZdni, poc¢as ktorych sa vykonavaju jednotlivé opatrenia

Ambulantna forma:

PONDELOK 9:00 — 17:00 (po dohovore s klientom)
UTOROK 9:00 — 17:00 (po dohovore s klientom)
STREDA 9:00 — 17:00 (po dohovore s klientom)
STVRTOK 9:00 — 17:00 (po dohovore s klientom)
PIATOK 9:00 — 17:00 (po dohovore s klientom)
SOBOTA po dohovore s klientom

Terénna forma:

PONDELOK 9:00 — 19:00 (po dohovore s klientom)
UTOROK 9:00 — 19:00 (po dohovore s klientom)
STREDA 9:00 — 19:00 (po dohovore s klientom)
STVRTOK 9:00 — 19:00 (po dohovore s klientom)
PIATOK 9:00 — 19:00 (po dohovore s klientom)

Opis tvorby a vyhodnocovania IPROD, plan ¢innosti s rodinou:

Plan sa realizuje podla § 30 ods. 15 a ods. 12 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. Ciel’ planu ma
byt totozny s ciel'om socidlnej prace s rodinou dietata. Jeho vyhodnotenie prebieha za ti¢asti
vSetkych dotknutych osob.

Opis prav diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavajua opatrenia v

centre, a opis prav rodica dietat’a a inych blizkych osob diet’at’a alebo plnoletej fyzickej
osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre:

Vykonavanie opatreni v centre realizuje v stulade so vSetkymi medzinarodnymi pravnymi
dokumentmi upravujacimi 'udské prava:

« Ustava SR,

* Dohovor o ochrane I'udskych prav a zdkladnych slobod, osobitne prava deti, najmé

Dohovor o pravach dietata a vSetky prijaté Opcné protokoly,

e Zakon ¢. 305/2005 Z.z. o SPODaSK, zakon ¢. 36/2005 Z.z. o rodine atd’.
Pre vykonavanie opatreni SPODaSK je uplatiiovany najlepsi zdujem dietata a akceptovany
jeho nazor. Nasim zdmerom je realizovat’ opatrenia zamerané na obmedzenie a odstrafiovanie
negativnych vplyvov, ktoré ohrozuji psychicky vyvin, socidlny a fyzicky vyvin dietata a
dospelej osoby.
Klient méa pravo vyjadrit svoj nazor, mad pravo na dodrZiavanie ochrany osobnych udajov
a dovernosti ziskanych informadcii, prdvo na dodrZanie identity a dodrZiavanie vSetkych prav

deklarovanych v dohovore a prislusnych zékonov.
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Opis povinnosti diet’at’a alebo pInoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia
v centre, a opis povinnosti rodicia dietat’a a inych blizkych osob diet’at’a alebo plnolete;j

fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre:

K povinnostiam rodicov, alebo inej dietat'u blizkej osoby, alebo plnoletej fyzickej osoby pri

vykonévani opatreni terénnou alebo ambulantnou formou patri:

e zucCastnovat’ sa dohodnutych stretnuti v centre pri vykone ambulantnych opatreni (v
pripade, ze klient sa nemoéze zacastnit’ stretnutia, je povinny to vcas oznamit
pracovnikovi a dohodnut’ si ndhradny termin),

e reSpektovat’ jednotlivé postupy prace pri realizovani ciel’'ov,

e reSpektovat’ pravidla slusného spravania, sikromie zamestnancov centra v suvislosti
s pozadovanim informacii o sikromi zamestnancov,

e reSpektovat’ sikromie ostatnych klientov a zachovavat’ ml¢anlivost’.

Rodi¢, zdkonny zastupca, opatrovatel’ dietat’a ma povinnost’ zacastiiovat’ sa na programe centra
na zaklade dohody uzavretej s centrom uzavretej na zaklade nariadenia sudu, alebo odporucania
organu SPODaSK, ktorych stcastou je plan vykondvania opatreni ambulantnou a terénnou
formou. V pripade, zZe sa klient z vazneho dévodu nemo6Zze programu, resp. jeho Casti zi€astnit’,
je povinny to v€as oznamit’ pracovnikovi centra a dohodnut’ si nahradny termin. Opakované
nedodrzanie dohodnutych pravidiel (2x) bez relevantného ospravedlnenia mézu mat za
nasledok ukoncenie spolupréace, o com bude pisomne informovany klient/klientka aj prislusny
organ SPODaSK, ktory klienta/klientku k spolupréaci odporucil, prip. nariadil spolupracu. Za

dodrziavanie tychto pravidiel zo strany diet'at’a je zodpovedny rodi¢ (zakonny zastupca).

Taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozZné ulozit’® za nedodrzanie
povinnosti podl’a pismena v), vratane c¢asu ich trvania a moznosti prehodnotenia
vychovného prostriedku, ak s jeho pouZitim dietat’a alebo plnoleta fyzicka osoba, pre

ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, nesthlasia:

V pripade, Ze sa klient opakovane, viac ako 2x, bez vaZneho dovodu nezlcastnuje aktivit
programu, nespolupracuje pri jeho realizacii s pracovnikmi a je ohrozené naplnenie cielov
programu, centrum moéze po dohode s organom SPODaSK alebo sudu, ktory program
odporucil, nariadil, spolupréacu s klientom ukoncit. Rovnako centrum pristipi bezodkladne k

ukonceniu programu v pripade, ze klient opakovane, viac ako 2x, nie je schopny efektivne
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vyuzivat’ poskytnuté poradenstvo z r6znych dovodov (pod zjavnym vplyvom alkoholu, drog,
liekov a pracovnik ma pocit, Ze nie je v stave adekvatne vnimat’ odbornu pracu, vnimat’ alebo

komunikovat’, je nadmerne agresivny a pod.).

Opis postupu v rizikovych situaciach pre diet’a alebo plnoleta fyzicka osobu, pre ktoré sa

vykonavaju opatrenia v centre:

Opatrenia sa v centre nevykonavaji pobytovou formou. V pripade konfliktnej situacie medzi
klientom a ¢lenom odborného timu, ktord by mohla viest’ k ujme na zdravi, kedy je klient
agresivny vo¢i druhym alebo voci pracovnikovi centra, bude za i¢elom vyrieSenia tejto situdcie
prizvana policia. Ak st v danej rodine aj deti, okamzite na tito skutoc¢nost’ upozornime aj
prislusny UPSVR ako orgén vykonu SPODaSK. Pri psychicky vypétych stavoch klientov
(dieta, mladistvy ¢i dospely), kedy ma klient sebaposkodzujiice tendencie zhodnotime mieru
rizika a v pripade vysokého rizika okamzite volame rychlu zdravotnti pomoc, aby sme predisli
ohrozeniu zdravia a zivota klienta. Pri realizécii vychovnych programov, ktoré vyzaduji priamu
pracu s dietatom bez pritomnosti osoby, ktorej je zverené, pracovnik centra dohodne s touto
osobou presné podmienky prevzatia diet'ata — ¢as prichodu, odchodu, kto ho privedie, pripadne
¢i diet'a moze prichadzat’/odchadzat’ samé, kto ho prevezme po ukonceni programu, ¢i ma dieta
Specifické potreby z hl'adiska zdravotného stavu, diétnych obmedzeni a pod. Tieto podmienky
budt dohodnuté pisomnou formou vopred. Sti€astou dohody je suhlas rodi¢a/opatrovnika so
samostatnou pracou pracovnika centra s dietatom. V pripade, Ze pocas realizdcie programu
dojde k vzniku inej rizikovej situdcie — napr. Uraz, pracovnik centra zabezpeci vSetky potrebné

ukony — poskytne prvii pomoc, zavola rychlu zdravotni pomoc podl'a potreby, spiSe zaznam.
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