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1. IDENTIFIKÁCIA ORGANIZÁCIE 
 

Názov organizácie:   Ostrov pomoci, o. z. 

Sídlo:     Kvetoslavovská 388/4, 900 42 Dunajská Lužná 

Štatutárny zástupca:   Mgr. Lukáš Haizer, MBA 

Právna forma:    občianske združenie 

Pracovisko: ambulancia Športová 1684/39, 900 42 Dunajská Lužná; 

pre Bratislavský a Trnavský samosprávny kraj 

Webstránka:    www.ostrovpomoci.sk 

 

2. DRUH VYKONÁVANÝCH OPATRENÍ 

 
• Opatrenia podľa §11 ods. 2) písm. a), b), c) zákona č. 305/2005 Z. z. 

• Opatrenia podľa §11 ods. 3) písm. b) bod 1 až 4 zákona č. 305/2005 Z. z. 

 

3. CIEĽOVÁ SKUPINA  

 
Cieľová skupina podľa § 11 ods. 2, písm. a) až c) zákona č. 305/2005 Z. z.: 

• rodičia a dieťa, ktorí potrebujú poskytnúť alebo sprostredkovať sociálne poradenstvo, 

• rodičia dieťaťa, ktorí potrebujú psychologickú pomoc v záujme obnovy manželského 

spolužitia a v záujme predchádzania nepriaznivým vplyvom rozvodu na dieťa, 

• deti, ktoré potrebujú poskytnúť alebo zabezpečiť psychologickú pomoc po rozvode 

rodičov. 

Cieľová skupina podľa § 11 ods. 3) písm. b) bod 1, Zákona č. 305/2005 Z. z: 

• rodiny, ktoré sa osobne starajú o maloleté dieťa a vyžadujú odbornú pomoc z dôvodu, že 

nie sú schopné riešiť problémy, či konfliktné situácie a prispôsobiť sa novej situácii, 

ktorá v rodine nastala (napr. rodiny v rozpade, kríze, úmrtie člena rodiny a podobne).  

Cieľová skupina podľa §  11 ods. 3) písm. b) bod 2, 3, Zákona č. 305/2005 Z. z: 

• rodina, ktorá dlhodobejšie neplní svoje základné funkcie a vykazuje známky 

dysfunkčnosti, alebo už dysfunkčná je, 

• rodina, kde dieťa vyrastá v ohrozujúcom, neuspokojivom prostredí a  hrozí vyňatie 

dieťaťa z rodiny a následné umiestnenie do jednej z foriem náhradnej starostlivosti, 

• rodičia, ktorí vyrastali v dysfunkčných rodinách alebo v ústavnej starostlivosti, 

• rodina, ktorá nemá podporu v rámci sociálnej siete (širšia rodina, priatelia), 

• rodina, ktorá má nízku socio-kultúrnu úroveň, dlhodobo na/pod hranicou životného 

minima, 

• rodičia, ktorí sú dlhodobo nezamestnaní, 

• rodina, kde rodičia vyžadujú pomoc a usmernenie pri riešení výchovných a sociálnych 

pomerov. 

• dieťa, ktoré potrebuje poskytnúť sociálne poradenstvo  pri problémoch v rodine a v 

medziľudských vzťahoch 

Cieľová skupina podľa §  11 ods. 3 písm. b) bod 4, Zákona č. 305/2005 Z. z: 

• rodičia, ktorí  zlyhávajú pri výchove a starostlivosti o maloletých, 

• rodičia, ktorým hrozí vyňatie maloletých z prirodzeného rodinného prostredia. 
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4. PERSONÁLNE ZABEZPEČENIE 
 

Realizácia opatrení akreditovaným subjektom Ostrov pomoci o.z. bude zabezpečovaná 

personálom, ktorý je erudovaný v oblasti sociálnej práce a psychologického poradenstva, 

prípadne inými externými odborníkmi, a to vzhľadom na špecifický problém v rodine. Externí 

odborníci budú k prípadu prizvaní podľa potreby (napr. lekár, terapeut, psychológ, špeciálny 

pedagóg a pod). 

Odborný personál, ktorý bude vykonávať činnosť akreditovaného subjektu: 

 

• psychológ (1) – zodpovedný zástupca akreditovaného subjektu, 

• sociálni pracovníci (3). 

 

5. MATERIÁLNO-TECHNICKÉ ZABEZPEČENIE 
 

Materiálno-technické zabezpečenie poskytuje akreditovaný subjekt. Disponuje priestormi na 

ul. Športová 1684/39, 900 42 Dunajská Lužná, ktoré spĺňajú všetky kritériá na zabezpečenie 

vykonávania opatrení sociálno-právnej ochrany detí a sociálnej kurately. Akreditovaný 

subjekt disponuje  priestormi, v ktorých sa môžu aktívne realizovať jednotlivé stretnutia 

odborného personálu (pri riešení aktuálnych situácií rodín) a stretnutia ambulantného 

sociálneho a psychologického poradenstva s klientelou. Ide o celkovo 111 m2 úžitkovej 

plochy, ktorá sa skladá z: 

• miestnosť 1 – výkon humanitárnej pomoci a skladový priestor, 

• miestnosť 2 – kancelária psychológa, 

• miestnosť 3 – kancelária sociálneho pracovníka, 

• kuchynka, 

• toaleta so sprchovacím kútom. 

Miestnosť 3 je dispozične stavaná tak, že sa v prípade potreby flexibilne upraví a slúži ako 

zasadacia miestnosť. Do budovy sa vchádza samostatným bezbariérovým vchodom.  

Ambulantná forma bude realizovaná v miestnosti č. 2 a 3. Súčasťou je aj čakáreň pre klientov. 

Priestory sú vybavené kancelárskym nábytkom a sú vhodné na individuálne, ale aj skupinové 

aktivity pre klientov. Pre terénnu prácu využívajú zamestnanci akreditovaného subjektu 

osobné motorové vozidlo.  

 

6. PROCES PRÁCE S KLIENTMI  

-  METÓDY, TECHNIKY A POSTUPY VYUŽÍVANÉ PRI PRÁCI  
 

Akreditovaný subjekt vykonáva nasledovné opatrenia sociálnoprávnej ochrany detí 

a sociálnej kurately podľa § 11 ods. 2 písm. a) až c); § 11 ods. 3 písm. b) bod 1 až 4 zákona č. 

305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. Jednotlivé intervencie a činnosti 

vykonávané akreditovaným subjektom sú realizované v súlade s platnou legislatívou v 

prirodzenom rodinnom prostredí klientov,  náhradnom rodinnom prostredí maloletých detí 

a priestoroch akreditovaného subjektu. 
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o Prispôsobenie sa novej situácií v prostredí   

(§ 11 ods. 3) písm. b) bod 1, Zákona č. 305/2005 Z. z.) 

 

V úvodnej etape zahájime úvodné pracovné stretnutie za účasti pracovníka akreditovaného 

subjektu a zástupcu ÚPSVaR (ďalej len „SPODaSK“) alebo zamestnanca orgánu 

sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately, ktoré slúžia na oboznámenie sa s prípadom 

a o očakávaniach od  spolupráce.  Ďalej je zrealizované úvodné stretnutie s rodinou, počas 

ktorého je rodine predstavená forma spolupráce, metódy práce, dohodnutie očakávaní 

s ohľadom na potreby klientov (spôsob stretávania, forma, čas a podobne).  

V intervenčnej etape pracuje sociálny pracovník alebo psychológ s rodinou ambulantnou a 

terénnou formou. Zameriavame sa na podporu a pomoc rodine v situáciách, kedy sa rodina 

potrebuje prispôsobiť novej situácii v prostredí. Cieľom je pomoc dieťaťu, rodičom a 

ostatným členom rodiny prispôsobiť sa novej situácii v prirodzenom alebo náhradnom 

rodinnom prostredí, adaptácia na proces zmeny u detí a dospelých vytvoriť bezpečný domov, 

ako aj posilnenie sebadôvery dieťaťa a pomoc stabilizovať sa v rodine. K špecifickým cieľom 

radíme pomoc pochopiť danú situáciu na racionálnej úrovni, aktiváciu vnútorných zdrojov 

rodiny, osvojenie si techník zvládania a adaptácie, prevenciu prehĺbenia nepriaznivej situácie 

a ochranu dieťaťa a členov rodiny pred bio-psycho-sociálnym narušením. Upriamujeme sa na 

zlepšenie rodinnej klímy vo vzájomnej komunikácii, úprave rodinného systému, kooperácii 

jednotlivých členov, posilnenie vzájomnosti a spolupatričnosti, v odstránení, zmiernení 

a zamedzení prehlbovania problémov, ktoré majú za dôsledok rozpad rodiny. Ďalej je nutné 

poskytnúť odbornú pomoci rodinám pri adaptácii na proces zmeny a podporiť empatiu vo 

vzťahu k potrebám a prežívaniu detí a rodičov v tejto životnej situácii. Vytvoriť konkrétne 

zmeny vo fungovaní rodiny na zachovanie efektívnej a uspokojujúcej dennej rutiny. A to 

prostredníctvom sociálneho poradenstva, výchovného poradenstva, psychologickej pomoci 

rodičom, deťom pri riešení problémov rodín, plánom na riešenie situácie rodiny a inými 

vhodnými formami práce. 

V evaluačnej etape overujeme účinnosť našej činnosti, posudzujeme efektívnosť 

realizovaného riešenia z hľadiska zlepšenia situácie klienta. Pri práci s klientmi využívame 

metódy a techniky spoločenských vied, pričom vychádzame z poznatkov o stave a vývoji 

sociálno-patologických javov v spoločnosti. To všetko vždy zvolením súborom metód 

a techník, ktoré sa javia ako efektívne a adekvátne pri konkrétnom prípade, či už ide 

o sociálny manažment a sociálne plánovanie, anamnestický rozhovor, sociálnu diagnostiku, 

pozorovanie, prípadovú konferenciu, rodinnú konferenciu, edukáciu, klarifikáciu, krízovú 

intervenciu posilňovanie rodičovských kompetencií, zvládanie stresov, konfliktov, nácvik 

komunikačných zručností, modelovanie, hranie rolí, konfrontáciu, ventiláciu a iné.  

V záverečnej etape sú zhodnotené dosiahnuté ciele. Informujeme SPODaSK o vykonaných 

intervenciách a výsledkoch práce akreditovaného subjektu. V prípade potreby priebežne 

komunikujeme so zodpovedným zamestnancom SPODaSK a vzájomne konzultujeme 

jednotlivé postupy práce. V čase ukončenia spolupráce predložíme záverečnú správu o rodine 

a činnosti akreditovaného subjektu. 
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o Úprava rodinných a sociálnych pomerov dieťaťa  

(§11 ods. 3 písm. b) bod 2, Zákona č. 305/2005 Z. z.) 

 

V úvodnej etape realizujeme úvodné stretnutie so zodpovedným zamestnancom SPODaSK 

za účelom zmapovania základnej charakteristiky rodiny, ktorá bude zapojená do programu. 

Zamestnanec SPODaSK nás oboznámi s kazuistikou rodiny, ktorá obsahuje anamnézu rodiny, 

predpokladanú motiváciu rodiny k účasti na programe a prehľad doterajších postupov 

zamestnanca orgánu SPODaSK, ako aj informáciu o očakávaných zmenách v rodine na 

základe intervencie akreditovaného subjekt. Realizujeme stretnutie s rodinami a oboznámime 

ich s budúcou činnosťou. Cieľom sociálneho pracovníka je v rámci vzájomnej interakcie 

nadviazať kontakt s rodinou, ktorý bude založený na vzájomnej dôvere, autenticite 

a akceptácii. Počas tohto stretnutia oboznámime klienta so spoluprácou, stanovíme si 

predpokladanú dĺžku spolupráce, vysvetlíme si pravidlá, ciele a význam spolupráce. Za veľmi 

dôležité v tejto fáze považujeme zaangažovanie rodiny s cieľom participácie jej členov na 

riešení svojho problému.  

V intervenčnej etape je terénna sociálna práca v prirodzenom rodinnom a náhradnom 

rodinnom prostredí klientov a ambulantná forma práce podľa potrieb rodiny. Sociálny 

pracovník sa zameriava na podporu a pomoc rodinám s cieľom predchádzať, zmierniť alebo 

eliminovať príčiny ohrozenia dieťaťa a poskytovať rodičom aj dieťaťu pomoc a podporu k 

zachovaniu rodiny ako celku. To znamená venovať sa úprave rodinného systému, v zmysle 

vedenia k vytváraniu vhodného a bezpečného prostredia rodiny, času; vedenia rodičov k 

zabezpečeniu vhodného bývania, stravovania, zdravotnej starostlivosti a plnenia školskej 

dochádzky deťom, pomoc a poradenstvo deťom pri udržiavaní a rozvíjaní väzieb s rodičmi aj 

keď spolu nežijú, medzi súrodencami navzájom, ako aj širším sociálnym prostredím dieťaťa, 

rozvoj sociálnych zručností u rodičov, resp. osôb, ktoré sa o dieťa osobne starajú a u detí, 

zlepšenie rodinnej klímy vo vzájomnej komunikácii, kooperácii jednotlivých členov, 

posilnení vzájomnosti a spolupatričnosti. V neposlednom rade je naším cieľom pomoc pri 

zabezpečení úradných náležitostí, pomoc v oblasti finančnej gramotnosti a udržateľnosti 

rodinného rozpočtu. V procese aplikujeme súbor metód a techník, ktoré sa javia ako efektívne 

a adekvátne pri konkrétnom prípade, napr. sociálny manažment a sociálne plánovanie, 

sociálnu diagnostiku, pozorovanie, prípadovú konferenciu/rodinnú konferenciu, sprevádzanie, 

poradenstvo, psychologickú pomoc a poradenstvo, metódy posilňovania rodičovských 

kompetencií a pod.  

V evaluačnej etape overujeme účinnosť našej činnosti, posudzujeme efektívnosť 

realizovaného riešenia z hľadiska zlepšenia situácie klienta a tým naplnenie stanovených 

cieľov. Jednou z významných úloh pri výkone rodičovskej role a napĺňaní funkcií rodiny je 

vytvárať materiálne zabezpečenie a životný štandard rodiny. K tomu sa v evaluačnej etape 

taktiež venujeme, predovšetkým motiváciou a podporou k rozvoju finančnej gramotnosti, 

edukáciou a sprevádzaním. 

V záverečnej etape informujeme SPODaSK o vykonaných intervenciách a výsledkoch práce 

akreditovaného subjektu. V prípade potreby priebežne komunikujeme so zodpovedným 

zamestnancom SPODaSK a vzájomne konzultujeme jednotlivé postupy práce. V čase 

ukončenia spolupráce predložíme záverečnú správu o rodine a činnosti akreditovaného 

subjektu. 
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o Podpora riešenia výchovných problémov, sociálnych problémov a iných 

problémov v rodine a v medziľudských vzťahoch  

(§11 ods. 3, písm. b), bod 3 Zákona č. 305/2005 Z. z.) 

 

V úvodnej etape zahájime úvodné pracovné stretnutie za účasti pracovníka akreditovaného 

subjektu a zástupcu SPODaSK, ktoré slúžia na oboznámenie sa s prípadom a očakávaniach od  

spolupráce.  Ďalej je zrealizované úvodné stretnutie s rodinou, počas ktorého rodine je 

predstavená forma spolupráce, metódy práce, dohodnutie očakávaní s ohľadom na potreby 

klientov (spôsob stretávania, forma, čas a podobne).  

V intervenčnej etape pracuje sociálny pracovník alebo psychológ s rodinou ambulantnou a 

terénnou formou. Zameriava sa na vzťah medzi pracovníkom a klientom, posúdenie štádia 

motivácie klienta, stanovenie cieľov a poradenstvo. Stanovenie cieľov priamo vyplýva 

z definície problémov. Ciele sa stanovujú tak, aby boli pre klienta žiadúce, realistické 

a dosiahnuteľné. Cieľom a základným zameraním opatrenia je eliminovať problémové 

správanie, ktoré vedie k výchovným, sociálnym a iným problémom. Súčasne viesť 

k predchádzaniu nepriaznivých vplyvov zaťažujúcej/konfliktnej situácie na dieťa a jeho 

rodinu. Pomôcť mobilizovať zdroje rodiny v prospech eliminácie jej problémov. Je taktiež 

dôležité edukovať o faktoroch vzniku a udržiavania problémového správania, špecificky 

zvýšiť právne vedomie u detí v oblasti protispoločenského konania, pozitívne ovplyvniť ich 

vzťah k autoritám, ich hodnotovú orientáciu a podporiť ich osobnostný vývin a orientáciu na 

zdravý životný štýl. Do povedomia detí zavádzať povinnosť plniť si  školskú dochádzku, 

záujem o riešenie konfliktov. Zároveň podporovať sociálne vzťahy v rodine, v 

škole,  v rovesníckych skupinách a rozvoj voľnočasových aktivít.  

Súbor metód a techník aplikovaný pri výkone tohto opatrenia je tvorený individuálne podľa 

špecifík daného prípadu. Zahŕňať môže psychologické a sociálne poradenstvo, či už 

individuálne alebo skupinové; nácvik rodičovských zručností, techniky rozvíjajúce 

interpersonálne zručnosti, edukáciu, sebareflexiu, riešenie konfliktov, tvorivé a relaxačné 

aktivity, hranie rolí, relaxačné tréningy, rozhovory, nácvik sebadisciplíny, pozorovanie, 

sebapoznanie. 

V evaluačnej etape sa priebežne posudzuje miera napĺňania stanovených cieľov a pracuje sa 

na nastavení klienta na udržanie pozitívnej zmeny. Vyhodnocovanie dosiahnutia cieľa 

realizuje v súčinnosti s klientom a jeho rodinou. V tejto fáze práce pracovník spolu s 

jednotlivými členmi prechádza cieľmi, ktoré boli naposledy stanovené, vyhodnocuje ich 

naplnenie z pohľadu jednotlivých členov rodiny, sumarizuje pokroky. Pracovník sa snaží 

upevňovať zmenu na základe oceňovania pozitívnych zmien v súlade s kontraktom. 

V záverečnej etape informujeme o vykonaných intervenciách a výsledkoch práce 

akreditovaného subjektu SPODaSK. V prípade potreby priebežne komunikujeme so 

zodpovedným zamestnancom SPODaSK a vzájomne konzultujeme jednotlivé postupy 

práce. V čase ukončenia spolupráce predložíme záverečnú správu o rodine a činnosti 

akreditovaného subjektu. 
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o Podpora obnovy alebo rozvoja rodičovských zručností (§ 11 ods. 3 písm. b), bod 4 

Zákona č. 305/2005 Z. z.) 

 

V úvodnej etape zamestnanec orgánu SPODaSK poskytne akreditovanému subjektu 

základné informácie o rodine, týkajúce sa sociálnej situácie dieťaťa a jeho rodiny, 

ekonomických pomerov, podmienok bývania, zdravotných pomerov, minulých a súčasných, 

pretrvávajúcich ťažkostí. Sociálny pracovník zisťuje tiež doposiaľ poskytované formy pomoci 

dieťaťu a jeho rodine a ich účinok. Pracovník si dohodne s klientom prvý kontakt, či už 

v domácom prostredí alebo v prostredí subjektu. Ďalšia forma spolupráce s klientom je volená 

podľa jeho potrieb, možností a schopností: ambulantná forma, terénna forma alebo ich 

kombinácia. Pri definovaní problému vychádza pracovník predovšetkým z toho, čo je dôležité 

pre klienta, pretože on je ten, kto bude musieť uskutočniť nevyhnutné zmeny. Dôležité je 

vyhodnotenie situácie z pohľadu klienta, či je daný problém v súčasnej situácii riešiteľný 

klientovými zdrojmi.  

V intervenčnej etape sociálny pracovník alebo psychológ kladie dôraz na vzťah medzi 

pracovníkom a klientom, posúdenie štádia motivácie klienta, stanovenie cieľov a poradenstvo. 

Ciele sa stanovujú tak, aby boli pre klienta žiadúce, realistické a dosiahnuteľné. Klientovi je 

vysvetľované, čo od poradenstva môže a čo nemôže očakávať. Primárnymi cieľmi sú 

eliminácia disharmonického prostredia, podporovať kooperáciu rodičov pri starostlivosti o 

dieťa, nácvik samoobslužných činností a činností v domácnosti, rozvíjanie výchovných 

zručností, hygienických návykov, porozumieť potrebám dieťaťa, pomoc s posilnením 

rodičovských kompetencií, poskytnutie nástroja na zlepšenie vzťahu a komunikácie rodičov 

a detí. Špecifické ciele môžu byť rôzne, zamerané na rozvoj „jemných“ zručností (soft skills) 

rodičov v priamej  interakcii s dieťaťom, posilnenie procesu pripútania medzi dieťaťom 

a rodičom a v neposlednom rade prevencia násilia rodičov voči deťom. Proces práce s 

rodinou využíva rôzne postupy a metódy sociálnej a psychologickej práce, štandardne 

rozhovor, pozorovanie, poradenstvo, edukácia, zážitkové interaktívne techniky, nácvik 

nenásilnej komunikácie, prednáškové metódy, arteterapeutické aktivity, využitie filmových a 

iných materiálov, ventilácia, povzbudenie, klarifikácia, objasňovanie, hranie rolí atď. Podľa 

potrieb konkrétnej rodiny využívame rôzne techniky, ktoré po zhodnotení kombinujeme 

a aplikujeme v procese. V rámci nácviku komunikačných schopností sa zameriavame na 

osvojenie teórie nenásilnej komunikácie. Pomáhame aktívne posilňovať vzťah medzi rodičom 

a dieťaťom s vysvetlením dôležitosti hry rodiča s dieťaťom, trávenia času a venovaním aktívnej 

pozornosti.  

V evaluačnej etape sa pracovník sústredí na reflexiu výsledkov poskytovaného poradenstva, 

posúdenie miery napĺňania stanovených cieľov. V tejto fáze práce pracovník spolu s 

jednotlivými členmi rodiny prechádza cieľmi, ktoré boli naposledy stanovené, sumarizuje 

pokroky, ktoré dosiahli. Dôležité nie je iba vyhodnotiť dosiahnutie cieľov, ale aj posilniť 

vedomie sily a sebaúctu každého účastníka. V záverečnej etape sa realizuje vyhodnotenie 

dosiahnutia cieľov procesu práce s rodinou.  Úspešnosť práce sa posudzuje na základe toho, 

nakoľko sa podarilo dosiahnuť stanovené ciele, minimalizovať problémy na strane dieťaťa 

a rodiny; či sa zmenilo správanie z problematického na akceptovateľné a pod. Pracovník 

v závere posúdi a zhodnotí celý prípad a uzavrie ho.  
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o Opatrenia pre dieťa a rodičov v rozvodových/rozchodových situáciách  

(§ 11 ods. 2 Zákona č. 305/2005 Z. z.): 
 

Ak sa rodičia dieťaťa rozvádzajú, je potrebné 

a) dieťaťu a jeho rodičom poskytnúť alebo sprostredkovať sociálne poradenstvo  

(§ 11 ods. 2 písm. a) Zákona č. 305/2005 Z. z.): 

 

V úvodnej etape zahájime úvodné pracovné stretnutie za účasti pracovníka akreditovaného 

subjektu a zástupcu SPODaSK, ktoré slúžia na oboznámenie sa s prípadom a očakávaniach od  

spolupráce.  Ďalej je zrealizované úvodné stretnutie s rodinou, počas ktorého rodine je 

predstavená forma spolupráce, metódy práce, dohodnutie očakávaní s ohľadom na potreby 

klientov (spôsob stretávania, forma, čas a podobne).  

V intervenčnej etape sociálny pracovník zameriava úsilie predovšetkým na to, aby pomohol 

partnerom objasniť všetky otázky. Poradenské situácie v procese rozvodu súvisia najmä so 

zabezpečením funkčného a optimálneho rodinného prostredia pre dieťa v záujme 

zabezpečenia jeho prirodzeného vývinu. Cieľom je poskytnúť sociálne poradenstvo a odbornú 

pomoc pri prekonávaní obdobia rozvodu a s tým spojenej náročnosti situácie. Úlohou sociálneho 

pracovníka je pomoc rodičom s porozumením situácie, v ktorej sa nachádzajú, smerovať ich k 

tomu, aby aj v danej náročnej situácii venovali potrebnú pozornosť svojím deťom. Ďalej 

rodičov sprevádzať pri hľadaní optimálnej formy budúceho usporiadania starostlivosti  o detí, 

pomoc a zaistenie vhodných podmienok pre ďalšiu starostlivosť o deti. V neposlednom rade 

pomôcť vytvárať zdravé vzťahy dieťaťa s oboma rodičmi a pomoc a podpora smerujúca k 

eliminácii a predchádzaní vzniku negatívnych vplyvov na dieťa spojených s rozvodom. 

Individuálne poradenstvo pre deti s rozvedenými/rozvádzajúcimi sa rodičmi sa podobá 

bežnému poradenstvu, ale je krátkodobé a jeho cieľ je omnoho užší. Zameriava sa výhradne 

na pocity dieťaťa súvisiace s rozvodom rodičov, nasledujúcou situáciou a otázkami, ktoré 

dieťa znepokojujú. Pracovník zaznamenáva priebeh poradenstva a spoločne s rodinou určuje 

intenzitu podpory. V rámci sociálneho poradenstva sa využíva špecifický súbor rôznych 

metód a techník napr. rozhovor, nácvik nenásilnej komunikácie, arteterapeutické aktivity, hra, 

metóda objasňovania, sprevádzania, povzbudenia, posilnenia, nácviku, modelovania, hrania 

rolí, facilitácie, usmerňovania, klasifikácie, verifikácie, edukácia, klarifikácia, parafrázovanie 

a pod., vždy s ohľadom na individuality prípadu.  

 V evaluačnej etape sa priebežne posudzuje miera napĺňania stanovených cieľov a pracuje sa 

na nastavení klienta na udržanie pozitívnej zmeny. Vyhodnocovanie dosiahnutia cieľa 

realizuje v súčinnosti s klientom a jeho rodinou. V tejto fáze práce pracovník spolu s 

jednotlivými členmi prechádza cieľmi, ktoré boli naposledy stanovené, vyhodnocuje ich 

naplnenie z pohľadu jednotlivých členov rodiny, sumarizuje pokroky. Sociálny pracovník sa 

snaží upevňovať zmenu na základe oceňovania pozitívnych zmien v súlade s kontraktom. 

V záverečnej etape sa realizuje vyhodnotenie dosiahnutia cieľov procesu práce s rodinou.  

Úspešnosť práce sa posudzuje na základe toho, nakoľko sa podarilo dosiahnuť stanovené 

ciele, minimalizovať problémy na strane dieťaťa a rodiny. Pracovník v závere posúdi 

a zhodnotí celý prípad a uzavrie ho 
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Ak sa rodičia dieťaťa rozvádzajú, je potrebné 

b) rodičom dieťaťa odporučiť psychologickú pomoc v záujme obnovy manželského 

spolužitia a v záujme predchádzania nepriaznivým vplyvom rozvodu na dieťa  

(§ 11 ods. 2 písm. b) Zákona č. 305/2005 Z. z.): 

 

V úvodnej etape, po získaní informácií o rodine od orgánu SPODaSK a ich očakávaní od 

akreditovaného subjektu, vytvára psychológ kontrakt s členmi rodiny. Sústredí sa na to, akú 

formu pomoci už využili, čo im pomohlo, aké majú očakávania, nádeje, túžby a pod. 

Psychológ sa sústredí na kontakt s každým členom rodiny samostatne. Hodnotí, či je potrebné 

aj rozdeliť klientov a pracovať s nimi individuálne alebo pracovať v rámci rodiny spoločne.  

V intervenčnej etape sa psychológ počas poradenského procesu na rozhovor so všetkými 

členmi rodiny s cieľom pochopiť, čo sa aktuálne deje na intrapsychickej a interpsychickej 

rovine, a tiež v rovine celého systému. Reflektuje obsah jednotlivcov, ale aj rodiny ako celku 

parafrázovaním, používaním empatických reflexií, oceňovaním, uisťovaním, klarifikáciou, 

objasňovaním, prerámcovaním, normalizáciou, potvrdením zdrojov atď. Snaží sa pochopiť a 

poukázať na to, čo z minulosti vplýva na udržiavanie súčasného stavu, snaží sa podporovať 

prijatie pozitívnych úmyslov a vytváranie nových zmysluplných obrazov o fungovaní. 

V neposlednom rade sa snaží dodávať nádej na zmenu.  

Cieľmi psychologickej pomoci je podporiť komunikáciu a spoluprácu obidvoch rodičov 

vedením k efektívnej a konštruktívnej komunikácií, ktorá smeruje k hľadaniu konkrétnych 

riešení alebo alternatív, ktoré môžu smerovať k obnove manželského spolužitia. Prípadne 

k takej komunikácií, ktorá bude viesť k obnove konštruktívnej spolupráce aj po rozvode 

manželstva a tým k zmierneniu dopadov rozpadu manželstva na dieťa. Psychológ ďalej 

pracuje s klientmi na efektívnom zvládaní prežívaní rodičov (podpora orientácie vo svojich 

pocitoch, akceptácia a rešpektovanie pocitov, efektívne zvládanie). Je potrebné edukovať 

rodičov v oblasti prežívania dieťaťa pri rozvode rodičov a najlepšom záujme detí (ujasnenie si 

úloh, čo je a čo nie je vhodné povedať a urobiť, čo deti potrebujú počuť, čo deti počuť 

nemusia). Ďalším cieľom je poskytnúť konkrétne odporúčania pre rodičov (ako ako 

eliminovať konflikty, hovoriť o partnerovi s rešpektom, neukazovať hnev pred dieťaťom, 

nehádať sa pred dieťaťom, ako to povedať deťom so zvážením všetkých okolností...). Za 

týmto účelom sa analyzujú vzniknuté problémy a situácie, zisťujú a komunikujú sa ich príčiny 

a ich charakter, poskytuje sa krízová intervencia, ak to situácia na strane rodiča vyžaduje. 

V rámci výkonu opatrenia sa realizuje psychologická intervencia, a to najprv individuálne a 

následne sa prizýva k párovej forme. Voľba jednotlivých metód a techník zohľadňuje 

individuálne potreby rodiny a situácie v rodine. Primárne  sa v rámci psychologického 

poradenstva využívajú metódy ako rozhovor, psychologická diagnostika, projektívne metódy, 

dotazníky, škály na zisťovanie rodinnej atmosféry, krízová intervencia, edukácia, posilnenie 

konštruktívnej komunikácie, pozorovanie, hranie rolí, ventilácia atď.  

V evaluačnej etape sa psychológ sústredí na reflexiu výsledkov poskytovaného poradenstva, 

posúdenie miery napĺňania stanovených cieľov a nastavenie klienta na udržanie zmeny. 

Vyhodnocovanie dosiahnutia cieľa realizuje v súčinnosti s klientom a jeho rodinou. V tejto 

fáze práce pracovník spolu s jednotlivými členmi prechádza cieľmi, ktoré boli naposledy 

stanovené, vyhodnocuje ich naplnenie z pohľadu jednotlivých členov rodiny, sumarizuje 

pokroky. Psychológ sa snaží upevňovať zmenu na základe oceňovania pozitívnych zmien 

v súlade s kontraktom, pomáha vytvárať stratégie prevencie relapsu. 

V záverečnej etape vyhodnocuje a uzatvára poradenský proces, realizuje sa vyhodnotenie 

dosiahnutia cieľov procesu práce s rodinou. Pracovník v závere posúdi a zhodnotí celý prípad 

a uzavrie ho. 
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Ak sa rodičia dieťaťa rozvádzajú, je potrebné 

c) dieťaťu poskytnúť alebo zabezpečiť potrebnú psychologickú pomoc aj po 

rozvode  

(§ 11 ods. 2 písm. c) Zákona č. 305/2005 Z. z.): 

 

Vo vstupnej etape psychológ získava prvotné informácie od SPODaSK o rodine. Získa 

anamnestické údaje, históriu rodiny, ktorá je zaznamenaná v doterajšej spisovej 

dokumentácii. Snaží sa zistiť všetky dôležité informácie, týkajúce sa sociálnej situácie dieťaťa 

a jeho rodiny, ekonomických pomerov, podmienok bývania, zdravotných pomerov, minulých 

a súčasných, pretrvávajúcich ťažkostí. Pracovník zisťuje tiež doposiaľ poskytované formy 

pomoci dieťaťu a jeho rodine a ich účinok. Na základe analýzy prípadu rodiny si pracovník 

dohodne s klientom prvý kontakt, či už v domácom prostredí alebo v priestoroch 

subjektu. Formu a miesto prvého stretnutia určí na základe doterajších informácií o rodine 

a posúdenia vhodnosti podľa konkrétneho prípadu. Od prvého kontaktu sa pracovník snaží 

vytvoriť si s klientom raport, ktorý bude vzájomným vzťahom poradcu a klienta. 

V intervenčnej etape je dôraz kladený na vzťah medzi psychológom a dieťaťom, posúdenie 

štádia motivácie klienta, stanovenie cieľov, poradenstvo. Stanovenie cieľov priamo vyplýva 

z definície problémov. Ciele sa stanovujú tak, aby boli pre klienta, v tomto prípade dieťa, 

žiaduce, realistické a dosiahnuteľné. Cieľom je poskytnúť dieťaťu potrebnú psychologickú 

pomoc po rozvode, t.j.  pomoc a podpora pri zvládaní novej situácie, pomoc pri spracovávaní 

krízových a záťažových situácií, pomoc pri vytváraní priestoru na ventiláciu, pomoc pri 

zvládaní emócií, pomoc a podpora pri posilňovaní sebavedomia a spracovania 

traumatizujúcich situácií dieťaťa a pomoc pri identifikovaní jeho potrieb. Využívajú sa metódy 

psychologická diagnostika, psychologické poradenstvo, rozhovor, projektívne metódy – 

verbálne i grafické k posúdeniu hlbších  emocionálnych rovín v štruktúre osobnosti, a taktiež 

k analýze rodinných interakcií a interpersonálnych vzťahov, dotazníky k posúdeniu 

základných osobnostných charakteristík, sebaposudzovacie dotazníky a škály, škály na 

zisťovanie rodinnej atmosféry, psychodiagnostika, edukácia, ventilácia, povzbudenie, 

klarifikácia, pozorovanie, v prípade potreby krízová intervencia. Ak to situácia vyžaduje, 

môžu byť do poradenského procesu prizvaní aj rodičia dieťaťa, najmä s cieľom porozumenia 

jeho potrebám a nárokom, ich napĺňaniu, podpory efektívnej komunikácie a možnostiam 

eliminácie negatívnych vplyvov rozvodu a konfliktných situácií na dieťa. 

V evaluačnej etape práce psychológ reflektuje výsledky poskytovaného poradenstva, 

posudzuje mieru napĺnenia stanovených cieľov. Vyhodnocovanie dosiahnutia cieľa realizuje 

v súčinnosti s klientom a jeho rodinou. Zameriava sa na priebežné vyhodnocovanie, ako 

prostredníctvom odborných psychologických metód došlo k zmene u dieťaťa, či a do akej 

miery sa podarilo podporiť jeho sebavedomie, podporiť spôsob spracovania krízových a 

záťažových situácií. Ďalej sa zameriava na zvedomenie vytvárania priestoru na ventiláciu, 

zvládanie emócií a napĺňanie potrieb. 

Záverečná etapa: Pracovník spolu s jednotlivými členmi prechádza cieľmi, ktoré boli 

naposledy stanovené, vyhodnocuje ich naplnenie, sumarizuje pokroky, ktoré sa dosiahli. 

Pracovník v závere posúdi a zhodnotí celý prípad a uzavrie ho. 
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Stratégie a techniky poradenstva  

 

V rámci poradenstva odborný tím nášho akreditovaného subjektu disponuje súborom stratégií 

a techník, ktoré individuálne aplikuje pri výkone opatrení v závislosti od komplikovanosti 

prípadu alebo rozsahu tém a odborných intervencií. Uvádzame niekoľko príkladov: 

Stratégie a techniky podporujúce adaptačné mechanizmy. Pracovník využíva mnoho 

techník, aby podporil aktívne alebo latentné mechanizmy zvládania, ktoré má rodina 

k dispozícii. V každej rodine je niečo zdravé a to by sa malo akceptovať a aktívne 

povzbudzovať. Empatické počúvanie a záujem, pozitívna spätná väzba na využívanie 

adaptívnych obrán a vysvetlenie málo adaptívnych obrán a dobre načasované rady pomáhajú 

rodine v distrese.  

Stratégie a techniky rozvíjajúce emocionálnu skúsenosť. Tieto techniky sú vytvorené, aby 

pomohli jednotlivým členom rodiny zmierniť úzkosť, spomaliť ich reakčné procesy 

a maximalizovať emocionálny a kognitívny zážitok momentu – skúsenosti, ktoré mohli byť v 

minulosti popierané, podliehali obranným mechanizmom alebo boli prehliadané. Úlohou 

pracovníka je dovoliť emóciám dostať sa na povrch v bezpečnom prostredí, umožnením 

každému, aby bol vypočutý, a pozrieť sa na to, ako skryté alebo obídené city, alebo 

pretrvávajúca zúrivosť, či úzkosť ovplyvňovali fungovanie rodiny. 

Stratégie a techniky rozvíjajúce interpersonálne zručnosti. Pracovník sa snaží podporovať 

otvorenú a jasnú komunikáciu, emocionálnu empatiu a pozitívny raport medzi členmi rodiny, 

ako aj dobré zručnosti v riešení problémov, súbor zručností jasnej komunikácie týkajúcej sa 

citov. Komunikácia si vyžaduje oboch, hovoriaceho aj počúvajúceho, pozostáva nielen 

z vyslania správy, ale aj zo zamýšľanej a prijatej správy. Cieľom je pomôcť rodine skúmať 

zamýšľané správy, spôsob, ktorým bola správa vyslaná a jej kontext, a čo si o tom myslí 

recipient. Pracovník sa snaží povzbudiť interpersonálnu citlivosť a empatiu. Pracuje 

s prvkami nenásilnej komunikácie. 

Stratégie a techniky meniace štruktúru správania sa v rodine. V mnohých ohľadoch je 

jedinečným prispením k orientácii v rodine rozpoznanie štruktúrovanej (opakujúcej sa 

a predpokladanej) behaviorálnej následnosti v rodinnej skupine, ktorá prispieva k etiológii 

a/alebo udržiavaniu symptomatického správania. Popisujú sa rodinné koalície, ktoré 

pomáhajú pracovníkovi jasnejšie konceptualizovať povahu koalícií v konkrétnej rodine 

a plánovať stratégiu, ako doviesť tieto koalície do lepšie fungujúcej polohy.  

Stratégie a techniky zamerané na vhľad a riešenie konfliktu. V rodinnom poradenstve sa 

vhľad vždy dáva do rodinného kontextu. Cieľom je prepojiť minulú realitu rodiny 

s prítomnou spôsobom, aby sa členovia rodiny mohli prestať snažiť rozlúštiť minulosť 

prítomnosťou. Techniky zlepšujúce vhľad, ktoré pracovník pri práci s rodinou využívať sú: 

klarifikácia, konfrontácia, interpretovanie.  

Stratégie a techniky zisťujúce nové a pozitívnejšie spôsoby porozumenia rodinnej 

situácii. Úlohou pracovníka je pomôcť rodine preskúmať a prehodnotiť jej vlastné 

domnienky, presvedčenia a významové systémy. Centrum pri práci s klientom pri výkone 

opatrení ambulantnou a terénnou formou využíva metódy a techniky z oblasti sociálnej práce: 

pozorovanie, rozhovor, sociálna diagnostika, poradenstvo, konfrontácia a podobne.  Z oblasti 

psychológie ide o metódy  ako psychologické poradenstvo, rozhovor, dotazníky a podobne.  

 

V Dunajskej Lužnej, 30. 12. 2025 

.................................................................... 

Mgr. Lukáš Haizer, MBA 

     štatutárny zástupca  

                 Ostrov pomoci, o. z. 


