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1. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov organizacie: Ostrov pomoci, o. z.

Sidlo: Kvetoslavovska 388/4, 900 42 Dunajska Luzna

Statutarny zastupca: Mgr. Lukas Haizer, MBA

Pravna forma: obcianske zdruzenie

Pracovisko: ambulancia Sportova 1684/39, 900 42 Dunajska Luzna;
pre Bratislavsky a Trnavsky samospravny kraj

Webstranka: www.ostrovpomoci.sk

2. DRUH VYKONAVANYCH OPATRENI

e Opatrenia podla §11 ods. 2) pism. a), b), ¢) zdkona ¢. 305/2005 Z. z.
e Opatrenia podl'a §11 ods. 3) pism. b) bod 1 az 4 zdkona ¢. 305/2005 Z. z.

3. CIECOVA SKUPINA

Cielova skupina podPa § 11 ods. 2, pism. a) azZ c) zakona ¢. 305/2005 Z. z.:

e rodicia a dieta, ktori potrebuju poskytnut’ alebo sprostredkovat’ socidlne poradenstvo,

e rodi¢ia dietata, ktori potrebuji psychologickli pomoc v zaujme obnovy manzelského
spoluzitia a v zaujme predchddzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet’a,

e deti, ktoré potrebujii poskytnit’ alebo zabezpecit' psychologickii pomoc po rozvode
rodicov.

Cielova skupina podla § 11 ods. 3) pism. b) bod 1, Zakona ¢. 305/2005 Z. z:

e rodiny, ktoré sa osobne staraju o maloleté dieta a vyzaduji odborni pomoc z dévodu, ze
nie st schopné riesit’ problémy, ¢i konfliktné situdcie a prispdsobit’ sa novej situdcii,
ktora v rodine nastala (napr. rodiny v rozpade, krize, imrtie ¢lena rodiny a podobne).

Ciel'ova skupina podla § 11 ods. 3) pism. b) bod 2, 3, Zakona ¢. 305/2005 Z. z:

e rodina, ktord dlhodobejSie neplni svoje zékladné funkcie a vykazuje znamky
dysfunkcnosti, alebo uz dysfunkéna je,

e rodina, kde diet'a vyrasta v ohrozujicom, neuspokojivom prostredi a hrozi vynatie
diet’at’a z rodiny a ndsledné umiestnenie do jednej z foriem nahradne;j starostlivosti,

e rodicia, ktori vyrastali v dysfunkcnych rodinach alebo v ustavnej starostlivosti,

e rodina, ktora nema podporu v ramci socialnej siete (SirSia rodina, priatelia),

e rodina, ktora ma nizku socio-kultirnu uroveni, dlhodobo na/pod hranicou Zivotného
minima,

e rodicia, ktori si1 dlhodobo nezamestnani,

e rodina, kde rodi¢ia vyzaduji pomoc a usmernenie pri rieSeni vychovnych a socialnych
pomerov.

e dieta, ktoré potrebuje poskytnut socialne poradenstvo pri problémoch v rodine a v
medzil'udskych vzt'ahoch
Cielova skupina podla § 11 ods. 3 pism. b) bod 4, Zakona ¢. 305/2005 Z. z:
e rodicia, ktori zlyhavaja pri vychove a starostlivosti o maloletych,
e rodicia, ktorym hrozi vynatie maloletych z prirodzeného rodinného prostredia.
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4. PERSONALNE ZABEZPECENIE

Realizacia opatreni akreditovanym subjektom Ostrov pomoci o.z. bude zabezpeCovana
personalom, ktory je erudovany v oblasti socidlnej prace a psychologického poradenstva,
pripadne inymi externymi odbornikmi, a to vzhl'adom na $pecificky problém v rodine. Externi
odbornici budu k pripadu prizvani podl'a potreby (napr. lekar, terapeut, psycholog, Specidlny
pedagdg a pod).

Odborny personal, ktory bude vykonavat’ ¢innost’ akreditovaného subjektu:

e psycholég (1) — zodpovedny zastupca akreditovaného subjektu,
e socialni pracovnici (3).

5. MATERIALNO-TECHNICKE ZABEZPECENIE

Materialno-technické zabezpecenie poskytuje akreditovany subjekt. Disponuje priestormi na
ul. Sportova 1684/39, 900 42 Dunajska Luzna, ktoré spifiaju vietky kritéria na zabezpeéenie
vykondvania opatreni socidlno-prdvnej ochrany deti a socidlnej kurately. Akreditovany
subjekt disponuje priestormi, v ktorych sa moézu aktivne realizovat jednotlivé stretnutia
odborného persondlu (pri rieSeni aktudlnych situacii rodin) a stretnutia ambulantného
socialneho a psychologického poradenstva s klientelou. Ide o celkovo 111 m2 uzitkovej
plochy, ktora sa sklada z:

miestnost’ 1 — vykon humanitarnej pomoci a skladovy priestor,

miestnost’ 2 — kanceldria psychologa,

miestnost’ 3 — kanceldria socidlneho pracovnika,

kuchynka,

toaleta so sprchovacim katom.

Miestnost’ 3 je dispozi¢ne stavana tak, Ze sa v pripade potreby flexibilne upravi a slizi ako
zasadacia miestnost. Do budovy sa vchiadza samostatnym bezbariérovym vchodom.
Ambulantnd forma bude realizovana v miestnosti €. 2 a 3. Sucast’'ou je aj Cakaren pre klientov.
Priestory st vybavené kancelarskym nabytkom a st vhodné na individuélne, ale aj skupinové
aktivity pre klientov. Pre terénnu pracu vyuzivaju zamestnanci akreditovaného subjektu
osobné motorové vozidlo.

6. PROCES PRACE S KLIENTMI
- METODY, TECHNIKY A POSTUPY VYUZiVANE PRI PRACI

Akreditovany subjekt vykonava nasledovné opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti
a socialnej kurately podl'a § 11 ods. 2 pism. a) az ¢); § 11 ods. 3 pism. b) bod 1 az 4 zdkona ¢.
305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Jednotlivé intervencie a Cinnosti
vykonavané akreditovanym subjektom su realizované v sulade s platnou legislativou v
prirodzenom rodinnom prostredi klientov, nihradnom rodinnom prostredi maloletych deti
a priestoroch akreditovaného subjektu.
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o Prisposobenie sa novej situacii v prostredi
(§ 11 ods. 3) pism. b) bod 1, Zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

V 1uvodnej etape zahajime uvodné pracovné stretnutie za ucasti pracovnika akreditovaného
subjektu a zastupcu UPSVaR (dalej len ,SPODaSK®) alebo zamestnanca organu
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, ktoré slizia na oboznamenie sa s pripadom
a o otakavaniach od spoluprace. Dalej je zrealizované uvodné stretnutie s rodinou, pocas
ktoré¢ho je rodine predstavend forma spoluprace, metody prace, dohodnutie ocakdvani
s oh'adom na potreby klientov (spdsob stretdvania, forma, ¢as a podobne).

V intervencnej etape pracuje socidalny pracovnik alebo psycholog s rodinou ambulantnou a
terénnou formou. Zameriavame sa na podporu a pomoc rodine v situaciach, kedy sa rodina
potrebuje prispdsobit’ novej situacii v prostredi. Cielom je pomoc dietatu, rodiCom a
ostatnym clenom rodiny prispdsobit’ sa novej situacii v prirodzenom alebo ndhradnom
rodinnom prostredi, adapticia na proces zmeny u deti a dospelych vytvorit’ bezpe¢ny domov,
ako aj posilnenie sebaddvery dietata a pomoc stabilizovat’ sa v rodine. K $pecifickym ciel'om
radime pomoc pochopit’ dant situdciu na raciondlnej Urovni, aktivaciu vnutornych zdrojov
rodiny, osvojenie si technik zvladania a adaptacie, prevenciu prehibenia nepriaznivej situacie
a ochranu dietat’a a ¢lenov rodiny pred bio-psycho-socidlnym naruSenim. Upriamujeme sa na
zlepsenie rodinnej klimy vo vzajomnej komunikécii, uprave rodinného systému, kooperacii
jednotlivych ¢lenov, posilnenie vzéjomnosti a spolupatriénosti, v odstraneni, zmierneni
a zamedzeni prehlbovania problémov, ktoré maji za dosledok rozpad rodiny. Dalej je nutné
poskytnit’ odborn pomoci rodindm pri adaptacii na proces zmeny a podporit’ empatiu vo
vzt'ahu k potrebam a prezivaniu deti a rodiov v tejto Zivotnej situacii. Vytvorit' konkrétne
zmeny vo fungovani rodiny na zachovanie efektivnej a uspokojujucej dennej rutiny. A to
prostrednictvom socidlneho poradenstva, vychovného poradenstva, psychologickej pomoci
rodiCom, detom pri rieSeni problémov rodin, planom na rieSenie situicie rodiny a inymi
vhodnymi formami préce.

V evaluafnej etape overujeme ucinnost nasej cinnosti, posudzujeme efektivnost’
realizovaného rieSenia z hl'adiska zlepSenia situdcie klienta. Pri praci s klientmi vyuZivame
metody a techniky spoloCenskych vied, priCom vychddzame z poznatkov o stave a vyvoji
socialno-patologickych javov v spolo¢nosti. To vSetko vzdy zvolenim suborom metod
a technik, ktoré sa javia ako efektivne a adekvatne pri konkrétnom pripade, ¢i uz ide
o socidlny manazment a socidlne planovanie, anamnesticky rozhovor, socidlnu diagnostiku,
pozorovanie, pripadovu konferenciu, rodinnu konferenciu, edukdaciu, klarifikaciu, krizovi
intervenciu posiliovanie rodi¢ovskych kompetencii, zvladanie stresov, konfliktov, nacvik
komunika¢nych zru¢nosti, modelovanie, hranie roli, konfrontaciu, ventilaciu a iné.

V zaverecnej etape st zhodnotené dosiahnuté ciele. Informujeme SPODaSK o vykonanych
intervencidch a vysledkoch prace akreditovaného subjektu. V pripade potreby priebezne
komunikujeme so zodpovednym zamestnancom SPODaSK avzijomne konzultujeme
jednotlivé postupy prace. V Case ukoncenia spoluprace predlozime zaverecnu spravu o rodine
a ¢innosti akreditovaného subjektu.
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o Uprava rodinnych a socialnych pomerov diet'at’a
(§11 ods. 3 pism. b) bod 2, Zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

V tvodnej etape realizujeme tivodné stretnutie so zodpovednym zamestnancom SPODaSK
za ucelom zmapovania zakladnej charakteristiky rodiny, ktord bude zapojena do programu.
Zamestnanec SPODaSK nés oboznami s kazuistikou rodiny, ktora obsahuje anamnézu rodiny,
predpokladanti motivaciu rodiny k ucCasti na programe a prehlad doterajSich postupov
zamestnanca organu SPODaSK, ako aj informaciu o ocakavanych zmenach v rodine na
zéklade intervencie akreditovaného subjekt. Realizujeme stretnutie s rodinami a oboznamime
ich s buducou ¢innostou. Cielom socidlneho pracovnika je v ramci vzajomnej interakcie
nadviazat’ kontakt srodinou, ktory bude zalozeny na vzajomnej dbvere, autenticite
a akceptacii. Pocas tohto stretnutia obozndmime klienta so spolupracou, stanovime si
predpokladanu dizku spoluprace, vysvetlime si pravidla, ciele a vyznam spoluprace. Za velmi
dolezité v tejto faze povazujeme zaangazovanie rodiny s cielom participacie jej ¢lenov na
rieSeni svojho problému.

V intervencnej etape je terénna socialna praca v prirodzenom rodinnom a nahradnom
rodinnom prostredi klientov a ambulantnd forma prace podla potrieb rodiny. Socidlny
pracovnik sa zameriava na podporu a pomoc rodinam s cielom predchadzat’, zmiernit' alebo
eliminovat’ pri¢iny ohrozenia dietata a poskytovat’ rodiCom aj dietatu pomoc a podporu k
zachovaniu rodiny ako celku. To znamena venovat’ sa uprave rodinného systému, v zmysle
vedenia k vytvaraniu vhodného a bezpe¢ného prostredia rodiny, ¢asu; vedenia rodicov k
zabezpeceniu vhodného byvania, stravovania, zdravotnej starostlivosti a plnenia Skolskej
dochadzky detom, pomoc a poradenstvo detom pri udrziavani a rozvijani vézieb s rodi¢mi aj
ked’ spolu neziji, medzi sirodencami navzajom, ako aj SirSim socidlnym prostredim dietat’a,
rozvoj socialnych zru¢nosti u rodicov, resp. osdb, ktoré sa o dieta osobne staraju a u deti,
zlepSenie rodinnej klimy vo vzdjomnej komunikacii, kooperacii jednotlivych ¢lenov,
posilneni vzdjomnosti a spolupatri¢nosti. V neposlednom rade je naSim cielom pomoc pri
zabezpeceni uradnych nalezitosti, pomoc v oblasti finan¢nej gramotnosti a udrZatelnosti
rodinného rozpoctu. V procese aplikujeme stibor metod a technik, ktoré sa javia ako efektivne
a adekvatne pri konkrétnom pripade, napr. socidlny manazment a socialne planovanie,
socidlnu diagnostiku, pozorovanie, pripadovi konferenciu/rodinnt konferenciu, sprevadzanie,
poradenstvo, psychologicki pomoc a poradenstvo, metody posililovania rodi¢ovskych
kompetencii a pod.

V evaluafnej etape overujeme ucinnost nasSej cinnosti, posudzujeme efektivnost’
realizovaného rieSenia z hl'adiska zlepSenia situdcie klienta a tym naplnenie stanovenych
cielov. Jednou z vyznamnych tiloh pri vykone rodicovskej role a napifiani funkcii rodiny je
vytvarat’ materidlne zabezpecenie a zivotny Standard rodiny. K tomu sa v evalua¢nej etape
taktiez venujeme, predovSetkym motivaciou a podporou k rozvoju finan¢nej gramotnosti,
edukaciou a sprevadzanim.

V zaverecnej etape informujeme SPODaSK o vykonanych intervenciach a vysledkoch prace
akreditovaného subjektu. V pripade potreby priebezne komunikujeme so zodpovednym
zamestnancom SPODaSK avzajomne konzultujeme jednotlivé postupy prace. V Case
ukoncenia spoluprace predlozime zaverecni spravu o rodine a Cinnosti akreditovaného
subjektu.
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o Podpora rieSenia vychovnych problémov, socidlnych problémov a inych
problémov v rodine a v medzil’'udskych vzt’ahoch
(§11 ods. 3, pism. b), bod 3 Zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

V uvodnej etape zahajime uvodné pracovné stretnutie za Ucasti pracovnika akreditovaného
subjektu a zastupcu SPODaSK, ktoré slizia na oboznamenie sa s pripadom a oCakévaniach od
spoluprace. Dalej je zrealizované Givodné stretnutie s rodinou, podas ktorého rodine je
predstavend forma spoluprace, metddy prace, dohodnutie o¢akavani s ohladom na potreby
klientov (sposob stretavania, forma, ¢as a podobne).

V intervencnej etape pracuje socidlny pracovnik alebo psycholog s rodinou ambulantnou a
terénnou formou. Zameriava sa na vztah medzi pracovnikom a klientom, posudenie Stadia
motivacie klienta, stanovenie cielov a poradenstvo. Stanovenie cielov priamo vyplyva
z definicie problémov. Ciele sa stanovuji tak, aby boli pre klienta ziaduce, realistické
a dosiahnutel'né. Cielom a zdkladnym zameranim opatrenia je eliminovat’ problémové
spravanie, ktoré vedie k vychovnym, socidlnym ainym problémom. Sucasne viest
k predchadzaniu nepriaznivych vplyvov zatazujucej/konfliktnej situdcie na dieta a jeho
rodinu. Pomdct” mobilizovat’ zdroje rodiny v prospech eliminécie jej problémov. Je taktiez
dolezit¢ edukovat’ o faktoroch vzniku a udrziavania problémového spravania, Specificky
zvysit’ pravne vedomie u deti v oblasti protispolocenského konania, pozitivne ovplyvnit’ ich
vztah k autoritdm, ich hodnotovu orientaciu a podporit’ ich osobnostny vyvin a orientaciu na
zdravy Zivotny §tyl. Do povedomia deti zavadzat’ povinnost’ plnit’ si Skolskti dochadzku,
zdujem o rieSenie konfliktov. Zaroven podporovat socidlne vztahy v rodine, Vv
Skole, v rovesnickych skupinach a rozvoj vol'no¢asovych aktivit.

Stbor metdd a technik aplikovany pri vykone tohto opatrenia je tvoreny individudlne podla
Specifik daného pripadu. Zahfiat modze psychologické a socidlne poradenstvo, ¢i uz
individualne alebo skupinové; ndcvik rodiCovskych zrucnosti, techniky rozvijajice
interpersondlne zrucnosti, edukaciu, sebareflexiu, rieSenie konfliktov, tvorivé a relaxacné
aktivity, hranie roli, relaxacné tréningy, rozhovory, ndcvik sebadiscipliny, pozorovanie,
sebapoznanie.

V evaluaénej etape sa priebeZne posudzuje miera napliania stanovenych cielov a pracuje sa
na nastaveni klienta na udrZanie pozitivnej zmeny. Vyhodnocovanie dosiahnutia ciel'a
realizuje v su¢innosti s klientom ajeho rodinou. V tejto faze prace pracovnik spolu s
jednotlivymi ¢lenmi prechddza ciel'mi, ktoré boli naposledy stanovené, vyhodnocuje ich
naplnenie z pohl'adu jednotlivych Clenov rodiny, sumarizuje pokroky. Pracovnik sa snazi
upevilovat’ zmenu na zéklade ocefiovania pozitivnych zmien v sulade s kontraktom.

V zavereCnej etape informujeme o vykonanych intervenciach a vysledkoch prace
akreditovaného subjektu SPODaSK. V pripade potreby priebezne komunikujeme so
zodpovednym zamestnancom SPODaSK avzajomne konzultujeme jednotlivé postupy
prace. V ¢ase ukoncenia spoluprace predlozime zaverecnu spravu o rodine a Cinnosti
akreditovaného subjektu.
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o Podpora obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zrucnosti (§ 11 ods. 3 pism. b), bod 4
Zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

V dvodnej etape zamestnanec organu SPODaSK poskytne akreditovanému subjektu
zakladné informacie o rodine, tykajuce sa socidlnej situacie dietata ajeho rodiny,
ekonomickych pomerov, podmienok byvania, zdravotnych pomerov, minulych a sucasnych,
pretrvavajucich tazkosti. Socialny pracovnik zist'uje tiez doposial’ poskytované formy pomoci
dietatu ajeho rodine aich uc¢inok. Pracovnik si dohodne s klientom prvy kontakt, ¢i uz
v domacom prostredi alebo v prostredi subjektu. Dalsia forma spoluprace s klientom je volena
podla jeho potrieb, moznosti a schopnosti: ambulantnd forma, terénna forma alebo ich
kombindcia. Pri definovani problému vychadza pracovnik predovsetkym z toho, ¢o je dolezité
pre klienta, pretoZe on je ten, kto bude musiet’ uskutocnit’ nevyhnutné zmeny. Ddlezité je
vyhodnotenie situdcie z pohladu klienta, ¢i je dany problém v sucasnej situdcii rieSitelny
klientovymi zdrojmi.

V intervencnej etape socidlny pracovnik alebo psycholog kladie doraz na vzt'ah medzi
pracovnikom a klientom, posudenie Stadia motivacie klienta, stanovenie cielov a poradenstvo.
Ciele sa stanovuju tak, aby boli pre klienta ziaduce, realistické a dosiahnutel'né. Klientovi je
vysvetlované, o od poradenstva moze a o nemodze ocakdvat. Primarnymi cielmi sa
eliminéacia disharmonického prostredia, podporovat kooperaciu rodiov pri starostlivosti o
dieta, nacvik samoobsluznych cinnosti a ¢innosti v domadcnosti, rozvijanie vychovnych
zruénosti, hygienickych néavykov, porozumiet potrebam dietata, pomoc s posilnenim
rodicovskych kompetencii, poskytnutie nastroja na zlepSenie vztahu a komunikécie rodi¢ov
a deti. Specifické ciele mozu byt rdzne, zamerané na rozvoj ,jemnych® zru¢nosti (soft skills)
rodiCov v priamej interakcii s dietatom, posilnenie procesu priputania medzi dietatom
arodicom av neposlednom rade prevencia nasilia rodiCov vo¢i detom. Proces prace s
rodinou vyuziva rdzne postupy a metddy socidlnej a psychologickej prace, Standardne
rozhovor, pozorovanie, poradenstvo, edukdcia, zdzitkové interaktivne techniky, nécvik
nenasilnej komunikécie, prednaSkové metddy, arteterapeutické aktivity, vyuzitie filmovych a
inych materidlov, ventilacia, povzbudenie, klarifikdcia, objasiiovanie, hranie roli atd’. Podl'a
potrieb konkrétnej rodiny vyuzivame rozne techniky, ktoré po zhodnoteni kombinujeme
a aplikujeme v procese. V ramci ndcviku komunikaénych schopnosti sa zameriavame na
osvojenie teorie nendasilnej komunikacie. Pomahame aktivne posiliiovat’ vztah medzi rodicom
a dietatom s vysvetlenim dolezitosti hry rodica s dietatom, travenia ¢asu a venovanim aktivnej
pozornosti.

V evaluacnej etape sa pracovnik sustredi na reflexiu vysledkov poskytovaného poradenstva,
postidenie miery napliania stanovenych cielov. V tejto faze prace pracovnik spolu s
jednotlivymi ¢lenmi rodiny prechddza ciel'mi, ktoré boli naposledy stanovené, sumarizuje
pokroky, ktoré dosiahli. Dolezité nie je iba vyhodnotit’ dosiahnutie cielov, ale aj posilnit
vedomie sily a sebatctu kazdého Ucastnika. V zavereCnej etape sa realizuje vyhodnotenie
dosiahnutia ciel'ov procesu prace s rodinou. Uspesnost’ prace sa posudzuje na zaklade toho,
nakol’ko sa podarilo dosiahnut’ stanovené ciele, minimalizovat’ problémy na strane dietat’a
arodiny; ¢i sa zmenilo spravanie z problematického na akceptovate'né a pod. Pracovnik
v zavere posudi a zhodnoti cely pripad a uzavrie ho.
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o Opatrenia pre diet’a a rodi¢ov v rozvodovych/rozchodovych situaciach
(§ 11 ods. 2 Zakona ¢. 305/2005 Z. z.):

Ak sa rodicia dietat’a rozvadzaju, je potrebné
a) dietat’u a jeho rodicom poskytnut’ alebo sprostredkovat’ socialne poradenstvo
(§ 11 ods. 2 pism. a) Zakona ¢. 305/2005 Z. z.):

V uvodnej etape zahdjime uvodné pracovné stretnutie za Ucasti pracovnika akreditovaného
subjektu a zastupcu SPODaSK, ktor¢ slizia na oboznamenie sa s pripadom a o€akéavaniach od
spoluprace. Dalej je zrealizované Givodné stretnutie s rodinou, podas ktorého rodine je
predstavend forma spoluprace, metddy prace, dohodnutie o¢akavani s ohladom na potreby
klientov (spOsob stretavania, forma, ¢as a podobne).

V intervencnej etape socidlny pracovnik zameriava usilie predovsetkym na to, aby pomohol
partnerom objasnit’ vSetky otdzky. Poradenské situdcie v procese rozvodu stvisia najmi so
zabezpeCenim funkéného a optimalneho rodinného prostredia pre dieta v zaujme
zabezpecenia jeho prirodzen¢ho vyvinu. Cielom je poskytnut’ socidlne poradenstvo a odbornti
pomoc pri prekonavani obdobia rozvodu a s tym spojenej naro¢nosti situacie. Ulohou socialneho
pracovnika je pomoc rodi¢om s porozumenim situdcie, v ktorej sa nachadzaju, smerovat’ ich k
tomu, aby aj v danej naroénej situacii venovali potrebni pozornost svojim detom. Dalej
rodicov sprevadzat’ pri hl'adani optimalnej formy buduceho usporiadania starostlivosti o deti,
pomoc a zaistenie vhodnych podmienok pre d’alSiu starostlivost’ o deti. V neposlednom rade
pomdct’ vytvarat’ zdravé vztahy dietata s oboma rodicmi a pomoc a podpora smerujica k
eliminacii a predchadzani vzniku negativnych vplyvov na dieta spojenych s rozvodom.
Individudlne poradenstvo pre deti s rozvedenymi/rozvadzajicimi sa rodicmi sa podoba
beZznému poradenstvu, ale je kratkodobé a jeho ciel’ je omnoho uz$i. Zameriava sa vyhradne
na pocity dietata suvisiace s rozvodom rodi¢ov, nasledujiicou situdciou a otdzkami, ktoré
dieta znepokojuju. Pracovnik zaznamenéva priebeh poradenstva a spolo¢ne s rodinou urcuje
intenzitu podpory. V rdmci socidlneho poradenstva sa vyuziva Specificky subor réznych
metdd a technik napr. rozhovor, nacvik nendsilnej komunikacie, arteterapeutické aktivity, hra,
metoda objasiiovania, sprevadzania, povzbudenia, posilnenia, ndcviku, modelovania, hrania
roli, facilitacie, usmeriiovania, klasifikacie, verifikécie, edukécia, klarifikacia, parafrazovanie
a pod., vZzdy s ohl'adom na individuality pripadu.

V evaluaénej etape sa priebezne posudzuje miera napliiiania stanovenych ciel'ov a pracuje sa
na nastaveni klienta na udrzanie pozitivnej zmeny. Vyhodnocovanie dosiahnutia ciel’a
realizuje v sucinnosti s klientom ajeho rodinou. V tejto faze prace pracovnik spolu s
jednotlivymi ¢lenmi prechadza ciel'mi, ktoré boli naposledy stanovené, vyhodnocuje ich
naplnenie z pohl'adu jednotlivych ¢lenov rodiny, sumarizuje pokroky. Socidlny pracovnik sa
snazi upeviovat’ zmenu na zaklade ocenovania pozitivnych zmien v sulade s kontraktom.

V zaverenej etape sa realizuje vyhodnotenie dosiahnutia cielov procesu prace s rodinou.
Uspesnost’ prace sa posudzuje na zaklade toho, nakolko sa podarilo dosiahnut’ stanovené
ciele, minimalizovat problémy na strane dietata arodiny. Pracovnik v zdvere posudi
a zhodnoti cely pripad a uzavrie ho
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Ak sa rodicia dietat'a rozvadzaju, je potrebné
b) rodicom diet’at’a odporucit’ psychologicki pomoc v zaujme obnovy manzelského
spoluZitia a v zaujme predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet’a
(§ 11 ods. 2 pism. b) Zakona ¢. 305/2005 Z. z.):

V tvodnej etape, po ziskani informacii o rodine od organu SPODaSK a ich ocakavani od
akreditovaného subjektu, vytvara psycholog kontrakt s clenmi rodiny. Sustredi sa na to, akl
formu pomoci uz vyuzili, ¢o im pomohlo, aké maju ocCakavania, nadeje, tuzby a pod.
Psycholdg sa ststredi na kontakt s kazdym ¢lenom rodiny samostatne. Hodnoti, ¢i je potrebné
aj rozdelit’ klientov a pracovat’ s nimi individualne alebo pracovat’ v ramci rodiny spolocne.

V intervencnej etape sa psycholog pocas poradenského procesu na rozhovor so vSetkymi
¢lenmi rodiny s cielom pochopit’, o sa aktudlne deje na intrapsychickej a interpsychickej
rovine, a tiez v rovine celého systému. Reflektuje obsah jednotlivcov, ale aj rodiny ako celku
parafrazovanim, pouZzivanim empatickych reflexii, ocenovanim, uistovanim, klarifikaciou,
objasiiovanim, preramcovanim, normaliziciou, potvrdenim zdrojov atd’. Snazi sa pochopit’ a
poukézat’ na to, ¢o z minulosti vplyva na udrziavanie sucasného stavu, snazi sa podporovat
prijatie pozitivnych Umyslov a vytvaranie novych zmysluplnych obrazov o fungovani.
V neposlednom rade sa snaZi dodavat’ nadej na zmenu.

Ciel'mi psychologickej pomoci je podporit komunikdciu a spolupracu obidvoch rodi¢ov
vedenim k efektivnej a konStruktivnej komunikacii, ktord smeruje k hl'adaniu konkrétnych
rieSeni alebo alternativ, ktoré mézu smerovat’ k obnove manzelského spoluzitia. Pripadne
k takej komunikacii, ktord bude viest k obnove konStruktivnej spoluprice aj po rozvode
manzelstva a tym k zmierneniu dopadov rozpadu manzelstva na dieta. Psycholog d’alej
pracuje s klientmi na efektivnom zvladani preZivani rodi¢ov (podpora orientacie vo svojich
pocitoch, akceptacia a reSpektovanie pocitov, efektivne zvlddanie). Je potrebné edukovat
rodicov v oblasti prezivania diet’at’a pri rozvode rodi¢ov a najlepSom zaujme deti (ujasnenie si
uloh, ¢o je a ¢o nie je vhodné povedat a urobit, ¢o deti potrebuji pocut, ¢o deti pocut
nemusia). Dal§im ciefom je poskytnut konkrétne odpora¢ania pre rodidov (ako ako
eliminovat’ konflikty, hovorit o partnerovi s reSpektom, neukazovat’ hnev pred dietat’om,
nehddat’ sa pred dietatom, ako to povedat detom so zvazenim vSetkych okolnosti...). Za
tymto ucelom sa analyzuju vzniknuté problémy a situacie, zistuji a komunikuju sa ich pri¢iny
a ich charakter, poskytuje sa krizova intervencia, ak to situicia na strane rodic¢a vyZaduje.

V ramci vykonu opatrenia sa realizuje psychologicka intervencia, a to najprv individualne a
nasledne sa prizyva k parovej forme. Volba jednotlivych metdd atechnik zohladiiuje
individudlne potreby rodiny a situdcie vrodine. Primarne sa vramci psychologického
poradenstva vyuzivaju metddy ako rozhovor, psychologicka diagnostika, projektivne metddy,
dotazniky, Skéaly na zistovanie rodinnej atmosféry, krizova intervencia, edukacia, posilnenie
konstruktivnej komunikécie, pozorovanie, hranie roli, ventilacia atd’.

V evaluacnej etape sa psycholog sustredi na reflexiu vysledkov poskytovaného poradenstva,
postdenie miery napifiania stanovenych cielov a nastavenie klienta na udrZanie zmeny.
Vyhodnocovanie dosiahnutia ciela realizuje v sucinnosti s klientom a jeho rodinou. V tejto
faze prace pracovnik spolu s jednotlivymi ¢lenmi prechddza ciel'mi, ktoré boli naposledy
stanovené, vyhodnocuje ich naplnenie z pohladu jednotlivych ¢lenov rodiny, sumarizuje
pokroky. Psycholog sa snazi upeviiovat’ zmenu na zdklade ocefiovania pozitivnych zmien
v sulade s kontraktom, pomaha vytvarat’ stratégie prevencie relapsu.

V zaverefnej etape vyhodnocuje a uzatvara poradensky proces, realizuje sa vyhodnotenie
dosiahnutia ciel'ov procesu prace s rodinou. Pracovnik v zavere posudi a zhodnoti cely pripad
a uzavrie ho.
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Ak sa rodicia dietat'a rozvadzaju, je potrebné
¢) dietatu poskytnut’ alebo zabezpecit’ potrebnu psychologickii pomoc aj po
rozvode
(§ 11 ods. 2 pism. ¢) Zakona ¢. 305/2005 Z. z.):

Vo vstupnej etape psycholog ziskava prvotné informacie od SPODaSK o rodine. Ziska
anamnestické udaje, historiu rodiny, ktord je zaznamenana v doterajSej spisovej
dokumentécii. Snazi sa zistit’ vSetky dolezité informacie, tykajuce sa socialnej situacie diet'at’a
a jeho rodiny, ekonomickych pomerov, podmienok byvania, zdravotnych pomerov, minulych
a suCasnych, pretrvavajucich tazkosti. Pracovnik zistuje tiezZ doposial poskytované formy
pomoci dietat'u a jeho rodine a ich ucinok. Na zaklade analyzy pripadu rodiny si pracovnik
dohodne s klientom prvy kontakt, ¢i uz v domdcom prostredi alebo v priestoroch
subjektu. Formu a miesto prvého stretnutia urc¢i na zaklade doterajSich informacii o rodine
a postidenia vhodnosti podl'a konkrétneho pripadu. Od prvého kontaktu sa pracovnik snazi
vytvorit’ si s klientom raport, ktory bude vzdjomnym vzt'ahom poradcu a klienta.

V intervenénej etape je doraz kladeny na vzt'ah medzi psycholégom a dietatom, posidenie
Stadia motivacie klienta, stanovenie ciel'ov, poradenstvo. Stanovenie cielov priamo vyplyva
z definicie problémov. Ciele sa stanovuju tak, aby boli pre klienta, v tomto pripade dieta,
ziaduce, realistické a dosiahnutel'né. Cielom je poskytnut’ dietat'u potrebni psychologicku
pomoc po rozvode, t.j. pomoc a podpora pri zvladani novej situacie, pomoc pri spracovavani
krizovych a zatazovych situacii, pomoc pri vytvarani priestoru na ventildciu, pomoc pri
zvladani emocii, pomoc a podpora pri posiliiovani sebavedomia a spracovania
traumatizujucich situécii diet'ata a pomoc pri identifikovani jeho potrieb. Vyuzivaju sa metody
psychologickd diagnostika, psychologické poradenstvo, rozhovor, projektivne metddy —
verbalne 1 grafické k postideniu hlbSich emociondlnych rovin v Struktire osobnosti, a taktiez
k analyze rodinnych interakcii a interpersondlnych vztahov, dotazniky k posudeniu
zakladnych osobnostnych charakteristik, sebaposudzovacie dotazniky a Skaly, Skaly na
zistovanie rodinnej atmosféry, psychodiagnostika, edukacia, ventildcia, povzbudenie,
klarifikacia, pozorovanie, v pripade potreby krizovéa intervencia. Ak to situacia vyzaduje,
modzu byt do poradenského procesu prizvani aj rodi¢ia dietat’a, najmi s cielom porozumenia
jeho potrebam a narokom, ich napliianiu, podpory efektivnej komunikacie a moZnostiam
elimindcie negativnych vplyvov rozvodu a konfliktnych situacii na diet’a.

V evaluacnej etape prace psycholdg reflektuje vysledky poskytovaného poradenstva,
posudzuje mieru napinenia stanovenych cielov. Vyhodnocovanie dosiahnutia ciel'a realizuje
v stcinnosti s klientom a jeho rodinou. Zameriava sa na priebezné vyhodnocovanie, ako
prostrednictvom odbornych psychologickych metdd doSlo k zmene u dietat’a, ¢i a do akej
miery sa podarilo podporit’ jeho sebavedomie, podporit’ spdsob spracovania krizovych a
zdtazovych situacii. Dalej sa zameriava na zvedomenie vytvarania priestoru na ventilaciu,
zvladanie emocii a naplianie potrieb.

Zaveretna etapa: Pracovnik spolu s jednotlivymi ¢lenmi prechadza ciel'mi, ktoré boli
naposledy stanovené, vyhodnocuje ich naplnenie, sumarizuje pokroky, ktoré sa dosiahli.
Pracovnik v zdvere posudi a zhodnoti cely pripad a uzavrie ho.
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Stratégie a techniky poradenstva

V ramci poradenstva odborny tim nasho akreditovaného subjektu disponuje suiborom stratégii
a technik, ktoré individualne aplikuje pri vykone opatreni v zavislosti od komplikovanosti
pripadu alebo rozsahu tém a odbornych intervencii. Uvddzame niekol’ko prikladov:

Stratégie a techniky podporujice adaptacné mechanizmy. Pracovnik vyuziva mnoho
technik, aby podporil aktivne alebo latentné mechanizmy zvladania, ktoré ma rodina
k dispozicii. V kazdej rodine je nieCo zdravé ato by sa malo akceptovat a aktivne
povzbudzovat. Empatické pocivanie a zdujem, pozitivna spidtnd vizba na vyuZivanie
adaptivnych obran a vysvetlenie malo adaptivnych obran a dobre nacasované rady pomahaja
rodine v distrese.

Stratégie a techniky rozvijajice emocionilnu skusenost’. Tieto techniky st vytvorené, aby
pomohli jednotlivym c¢lenom rodiny zmiernit' uzkost, spomalit’ ich reakéné procesy
a maximalizovat’ emociondlny a kognitivny zazitok momentu — skusenosti, ktoré mohli byt v
minulosti popierané, podlichali obrannym mechanizmom alebo boli prehliadané. Ulohou
pracovnika je dovolit emociam dostat’ sa na povrch v bezpe€nom prostredi, umoznenim
kazdému, aby bol vypocuty, apozriet sa na to, ako skryté alebo obidené city, alebo
pretrvavajuca zurivost, ¢i uzkost’ ovplyviiovali fungovanie rodiny.

Stratégie a techniky rozvijajuce interpersonalne zrucnosti. Pracovnik sa snazi podporovat’
otvorenu a jasnu komunikaciu, emocionalnu empatiu a pozitivny raport medzi ¢lenmi rodiny,
ako aj dobré zrucnosti v rieSeni problémov, subor zru¢nosti jasnej komunikéacie tykajtcej sa
citov. Komunikacia si vyZaduje oboch, hovoriaceho aj pocuvajiiceho, pozostiva nielen
z vyslania spravy, ale aj zo zamyslanej a prijatej spravy. Cielom je pomdct’ rodine skimat’
zamyslané spravy, spdsob, ktorym bola sprava vyslana a jej kontext, a ¢o si o tom mysli
recipient. Pracovnik sa snazi povzbudit interpersonalnu citlivost aempatiu. Pracuje
s prvkami nenasilnej komunikécie.

Stratégie a techniky meniace Struktiru spravania sa v rodine. V mnohych ohl'adoch je
jedinecnym prispenim k orientdcii v rodine rozpoznanie Struktirovanej (opakujlicej sa
a predpokladanej) behavioralnej néaslednosti v rodinnej skupine, ktora prispieva k etiologii
a/alebo udrziavaniu symptomatického spravania. Popisuji sa rodinné koalicie, ktoré
pomahaju pracovnikovi jasnejSie konceptualizovat' povahu koalicii v konkrétnej rodine
a planovat’ stratégiu, ako doviest’ tieto koalicie do lepSie fungujicej polohy.

Stratégie a techniky zamerané na vhl’ad a rieSenie konfliktu. V rodinnom poradenstve sa
vhl'ad vzdy dava do rodinného kontextu. Cielom je prepojit minulil realitu rodiny
s pritomnou sposobom, aby sa ¢lenovia rodiny mohli prestat’ snazit' rozlastit minulost’
pritomnost'ou. Techniky zlepSujuce vhlad, ktoré pracovnik pri praci s rodinou vyuzivat su:
klarifikacia, konfrontécia, interpretovanie.

Stratégie a techniky zist'ujiice nové a pozitivnejSie sposoby porozumenia rodinnej
situacii. Ulohou pracovnika je poméct rodine preskimat a prehodnotit jej vlastné
domnienky, presved¢enia a vyznamové systémy. Centrum pri praci s klientom pri vykone
opatreni ambulantnou a terénnou formou vyuziva metody a techniky z oblasti socidlnej prace:
pozorovanie, rozhovor, socidlna diagnostika, poradenstvo, konfronticia a podobne. Z oblasti
psycholdgie ide o metody ako psychologické poradenstvo, rozhovor, dotazniky a podobne.

V Dunajskej Luznej, 30. 12. 2025

Mgr. Lukas Haizer, MBA
Statutarny zastupca
Ostrov pomoci, 0. z.
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